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Resultados
Comprometidos con Chile

Las OSC se adelantan a la
identificacion de problematicas
gue no estan siendo abordadas
por las politicas publicas




Creacion de las OSC de infancia estudiadas
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Resultados
Comprometidos con Chile

Las OSC se enfocan en grupos en
situacion de vulnerabilidad econdmicay
gue cuentan con redes sociales y
afectivas insuficientes, contribuyendo a
mejorar su bienestar y calidad de vida




Presencia territorial de
las OSC de infancia
estudiadas :
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Fuente: elaboracién propia a partir de los casos de estudio y Ministerio de Desarrollo Social (2018)



Resultados
Comprometidos con Chile

Las OSC complementan la cobertura
de servicios sociales del Estado en
temas de infancia.

Adicionalmente, desarrollan tematicas
y acciones que no estan siendo
abordadas desde las politicas
publicas.




Porcentaje de programas del Sename ejecutados por OSC

%
Programas de Proteccion de Derechos Ejecutores

0SC
Programa de proteccion especializada en explotacion sexual comercial infanto-adolescente 100%
Programas especializados en ninos en situacion de calle 100%
Programa de intervencion especializada en conductas abusivas de caracter sexual 100%
Programas ambulatorios de discapacidad 100%
Programa de Reparacion del Abandono para la Integracion 100%
Familia de acogida con programa de proteccion 97%
Programa de prevencion focalizada 97%
Programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual infantil 96%
Centros residenciales 96%
Programa de diagnostico ambulatorio 95%
Programa de representacion juridica 93%
Programa de intervencion integral especializada 93%
Programa de proteccion especializada en intervencion educativa 91%
Familia de acogida 89%
Programa de proteccion especializada en consumo problematico de alcohol y/u otras drogas 81%
Oficina de proteccion de derechos 0%

Fuente: elaboracién propia en base al Catastro de la Oferta Programatica de la Red Sename (marzo, 2018).



Particularidades reportadas por las OSC estudiadas

Trabajo
adicional junto
a familias

Acciones para
el desarrollo

de habilidades
en ninos

Intervenciones
personalizadas

Fuente: elaboracion propia en base a los casos de estudio



Resultados
Comprometidos con Chile

Las OSC consideran las necesidades de
cada persona y de la comunidad como
elementos clave para el diseno e
implementacion de sus programas,
generando soluciones innovadoras y
pertinentes.




Origen y funcion de las innovaciones en OSC de infancia estudiadas

NUMERO DE . .
m T AMBITO DE LA INNOVACION

e Terapia para ninos (6)

* Recreacion y promocion (5)

* Trabajo con familias (4)
Interno 19 * Liderazgo de los ninos (2)

* Trabajo con la comunidad (1)
 Educacion (1)

* Recreacion y promocion (4)

* Terapias para ninos (2)

* Mejoras a la gestion e infraestructura (2)
Alianzas 13 »  Educacion (2)

* Trabajo con las familias (1)

* Liderazgo de los ninos (1)

* Trabajo con la comunidad (1)

* Trabajo con las familias (6)

Externo 10 * Recreacion y Promocion (2)

* Terapia para ninos (1)
* Trabajo con la comunidad (1)

Total 42

Fuente: elaboracion propia a partir de los casos de estudio.



Mecanismos de estudio y evaluacion de resultados por
las OSC de infancia estudiadas

Monitoreo de procesos 17
Areas de estudio 12
Evaluacion de resultados 12
Evaluacion Evaluacion de vision de usuarios 12
Evaluacion de impacto 5

Fuente: elaboracion propia a partir de los casos de estudio.



Resultados
Comprometidos con Chile

Las OSC canalizan recursos materiales
privados y publicos para atender las
necesidades especificas de sus
usuarios. Adicionalmente, contribuyen a
la formacion y capacitacion de
colaboradores que trabajan con ninos y
adolescentes.




Fuentes de ingreso de las OSC de infancia estudiadas
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Fuente: elaboracion propia a partir de los casos de estudio.



Levantamiento de recursos a través de Alianzas

TIPO DE ALIANZAS NUMERO

Universidades y centros de formacion 52
Empresas 36
Otras OSC 4
Centros de Estudio 4
TOTAL 99

Fuente: elaboracion propia a partir de los casos de estudio.



Recursos humanos en las OSC de infancia estudiadas

Las 17 0SC estudiadas Las 0SC estudiadas En promedio, cada 0SC 13 de las 19 0SC de infancia
generan requieren, en promedio, estudiada realizo estudiadas declaran tener
1.710 1dias de 19 jornadas de una politica
empleos. induccion capacitacion para el

en términos de jornadas ante la incorporacidn de a su personal en 2017. autocuidado
completas equivalentes. nuevos colaboradores. de su personal.

Fuente: elaboracion propia a partir de los casos de estudio.



Resultados
Estudio de Casos

Las OSC impulsan acciones que
trascienden a su poblacion objetivo y
promueven cambios culturales y en las
politicas publicas. Para ello, buscan
visibilizar la relevancia de la infancia y
las personas mayores en la sociedad.




Incidencia en politicas por parte de las OSC de infancia

estudiadas

Innovacion de
0SC

Modelo residencial

Periodo de
implementac
ion por OSC

Periodo de
Incidencia en el implementacion

sector publico de politica

Cambio en las

orientaciones técnicas

puiblica

de casas familiares 1580 del Sename hacia las f2El
desmasificacion

Programa de Creacion de la

diagnostico y apoyo | 1990 modalidad de 2000

psicosocial

diagnostico ambulatorio

Fuente: elaboracion propia a partir de los casos de los estudio
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Sintesis

Las OSC se anteponen a las acciones del Estado y guian la creacion de
politicas publicas.

Enfocan sus acciones en las personas que mas lo necesitan, segun
distintos tipos de vulnerabilidad.

Desarrollan acciones que complementan la oferta programatica del Estado
en términos tematicos vy territorial.

Guian el disefio e implementacion de sus programas segun las
necesidades de las personas.

Movilizan recursos materiales y contribuyen en la formaciéon de recursos
humanos dedicados a fines de interés publico.

Inciden en la politica publica y en la cultura del pais para generar cambios
gue beneficien a la poblacion.



Desafios

Definir los roles y deberes del Estado y de las OSC en la
provision de servicios publicos, para asegurar un
servicio sujeto a estandares de calidad y
profesionalismo, sin limitar la autonomia y flexibilidad de
las instituciones.



Desafios

Mejorar y diversificar los mecanismos de financiamiento
para lograr una mayor continuidad de los programas y
del personal.



Desafios

Incorporar mas y mejores mecanismos de rendicion de
cuentas que demuestren la efectividad de sus programas,
generen evidenciay transparenten su accionar ante los
donantes y la ciudadania.
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