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a nifiez, podriamos decir, es la fase por excelencia del juego y la exploracion. La

vida arranca con todo su impetu precisamente para abrirse paso, para marcar su

presencia, para definir una postura y, en eso, para atraer la atencion sobre si.
Los bebés lloran tan pronto nacen; los nifios juegan de manera ruidosa, ejerciendo
fuerza en cada maniobra; los adolescentes experimentan diferentes formas de vivir
para identificar, entre las multiples opciones, cual los interpela mejor. Asi, cada cual
despliega activamente suinquietud vital en el espacio que le esdado. En esadinamica,
elserhumanovaexperimentando quésignificaserel protagonistade supropiavida: de
alguna manera, descubre que su existencia se convierte en una farea, en algo que tiene
que llevar a cabo.

Enconsecuencia,lacuriosidad—esasedporsaber,lacapacidaddeasombroyperplejidad
ante el mundo que motiva la busqueda, una actitud ya identificada por los primeros
filosofosgriegos—impulsaatodonifioadeambularporsuentorno,aprobarposibilidades
ycoquetearconel riesgo. Elmundorevisteun caracter de novedad demasiado atractivo;
de algun modo, se vuelve patente su conquista, pues la conquista de tal o cual lugar,
la apropiacion de este espacio o la posesion de este o aquel juguete, es siempre una
auto-afirmacion: soy yo habitando tal o cual lugar, soy yo teniéndome a mi mismo al

La vida es juego y exploracion. 5



tener el juguete, soy yo afirmandome y viviendo en estas posibilidades. Como pensaba
el filosofo aleman Martin Heidegger, el mundo puede ser entendido como un campo
abierto de posibilidades. Y esas posibilidades son siempre opciones vitales: me vivo
y conozco en el mundo, porque todo tener es un tenerse. En ese sentido, el juego y la
exploraciondel medioinvolucransiempreun esfuerzodeauto-conocimiento. Podriamos
decir, en efecto, que hay una correspondencia entre recorrer paisajes, desenvolverse
ladicamente en el medio, y recorrer la propia identidad: me conozco a mi mismo, al
exponerme asituaciones que demandan reacciones o respuestas de mi. Por eso el juego
estan importante: es lo que caracterizaal nifio comonifioyesloque, asuvez, le permite
ir creciendo: ir ensanchando sus experiencias vitales, ir incorporando informacion, ir
expandiendo su presencia y sus formas de comprension (no por nada uno habla del
“juego” como una forma de “esparcimiento”, es decir, una manera de divertirse que
también es “difusiva” de suyo) y, en eso, afirmar la propia identidad. El paso desde la
infancia hacialaadulteztranscurre, pues, por medio del juegoylaexploracion, por ese
descubrimiento del mundo que se traduce, en simultaneo, en un auto-descubrimiento.

Asi, cada vez que nace una vida, arranca una nueva propulsion con toda la energia
del mundo y para el mundo, en su propia dinamica. Nos vemos, de pronto, ante una
aventura: unavidaqueexigesuespacio,sudominioy,desde luego, quetambién merece
respeto por los diversos derroteros que dibuje su plan de conquista.
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ebido a que la ninez y sus correspondientes dinamicas de juego, exploracion y

auto-descubrimientoresultanserunaetapafundamental paralaforjadelapropia

identidadpersonal,esrelevantelapreocupacion poraseguraraquellascondiciones
que permitan al nifio desenvolverse como tal. Dicho en otras palabras, es importante
que los nifios cuenten con las debidas oportunidades para su desarrollo, que estas
alternativasesténasudisposicion.Todonifiodebierapodersentirselibreycontarconel
espacio paracorrer, ensayar, crear, probar, imitar, recrearse, esparcirsey crecer. Desde
luego, esto no significa que haya que uniformar todas las experiencias por igual; antes
bien, implica asegurar el hecho de que cada nifio pueda tener el acceso, que disponga
de los recursos para ejercer su conducta ludica y exploratoria, es decir, que tenga la
ocasion para ello. Y es que, como hemos visto, la apertura de un plexo abundante en
opciones redunda y repercute, finalmente, en una auto-transparentacion de la propia
personalidad, en una respuesta a las interrogantes mas elementales ((Quién soy? (Qué
quiero hacer? (A qué me quiero dedicar? y {como puedo ser feliz?).

Pero, lamentablemente, estas oportunidades no estan garantizadas. En muchos casos
—masdelosquequisiéramosadmitir—aquel campo paraexplorarposibilidadesvitalesse
halla estropeado y truncado. Por razones que podrian ser infinitas de enumerar, muchos

Sergio Larrain captur6 en 1963 magistralmente con su lente las barreras 9
sociales que asfixiaban las posibilidades de desarrollo de los nifios.



nifnos son obligados a crecer demasiado rapido, a dejar atras la fase del juego exploratorio
para convertirse en adultos antes de tiempo. La violencia, las drogas y el abandono, por
ejemplo, no conducen sino a una estrechez de la riqueza potencial propia de la nifiez:
conviertenaesavidaen puraseriedad,confuerzasvitalesoprimidasporeldolor. Entonces
la curiosidad del nifio se adormece, las energias flaquean, lavida se cansa. Lafantasiayla
imaginacion se deterioran yanquilosan. Fallala salud fisica y la mental; las metas a largo
plazo se desvanecen. En ese tono canta también el poeta Manuel del Cabral: "Me pesa tanto
el hombre que no puedo correr”. El adulto prematuro, ese nifo al que le ha tocado ver y vivir
asuntos desproporcionados para su corta edad, puede que incluso ya no quiera "salir" mas
deahiypierdalaesperanza,esentoncescuandoeltediolohavencidoyporeso, "pasividad"
significa aqui "receptividad": ya solo recibe, no crea mas. Esa persona vencida por la falta
de oxigeno del mundo, deja de actuar: queda al margen de la accion, queda al margen de la
sociedad. La exclusion ocurre cuando la persona siente que la vida pasa a su alrededor, con
poco espacio para participar activamente. Y entonces, dicha marginacion se instala con
todos sus posibles vicios: miseria, drogadiccion, prostitucion, delincuencia, etc.

En muchos casos, la exclusion social se corresponde, pues, con esa sensacion de
vulnerabilidad; estamos hablando de nifios afectados y heridos, distantes del resto de las
personas que si contaron con oportunidades fértiles y sacaron provecho de ellas. Gente
asi,queexperimentabarrerassociales(ybarrerasparael propiocrecimiento,comohemos
visto), siente que en vez de compartir en una sociedad (en una comunidad marcada por
lazosdeasistenciamutuayreciprocidad),estarodeadaporunamasaanonima,compuesta
ella por atomos, por "individuos" caracterizados por su soledad y aislamiento. Entonces
losedificiosdelaspoblaciones,ensumasificacion yhacinamiento,sevuelven grises, frios
yuniformes; falta alli, precisamente, el elemento personal, intimo, acogedor y familiar
del "hogar". O también las plazas, en vez de interpretarse como centros de recreacion, de
interaccion con losvecinosyde contacto con lanaturaleza, se convierten en espacios para
ejercer el predominio de las pandillas, para practicar abusos de cualquier indole o para
traficar sustancias ilegales. Y en situaciones asi, los lechos de los rios (como en el caso
del Mapocho, en la ciudad de Santiago) se transforman en un mero dep6sito de nuestra
contaminacion, en fuente de infecciones y altima guarida para quienes notienen donde
vivir. Asi es como —en una misma ciudad— concurren manifestaciones de rechazo, las
que llevan a rupturas sociales, a poblaciones mas y menos aventajadasy, en definitiva, a
problematicas que se van heredando de generacion en generacion.
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La exclusion social, la vulnerabilidad y la soledad van de la mano.

Ahora bien, de una u otra manera, también podemos afirmar que todos somos
responsablesde estefenomeno, porque nuestrasactitudes determinan el modo en que aparecen
esos contenidos. (Qué ha llevado, pues, a la situacion de precariedad? Por ejemplo, (qué
traumasy presiones condujeron a la migracion, a la grave situacion en la que grandes
grupos han tenido que tomar la dura decision de un desplazamiento en busca de
mejores oportunidades? {Qué originala escasez de recursos o por qué estos noson bien
administradosporel grupofamiliar? {Cuantoinfluyeladiscriminacion al momentode
conseguir un trabajo? {Por qué hay tantos embarazos adolescentes y no deseados? (En
qué radica el descuido de los nifios? {Por qué hay quienes sufren por culpa de otros?
{Cual eslarazon por la cual resulta tan dificil compatibilizar el trabajo con la familia?
{Son, acaso, suficientes las redes de apoyo para el cuidado de los hijos? (O por qué
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MAGNUM/SERGIOLARRAIN. ISLA DE CHILOE (1957).

En Chile aun hay alrededor de 2 millones 940 mil 275 personas en situacion de pobreza multifactorial.

algunos adultos no tuvieron acceso ala educacion ytampoco han podido brindarsela a
susretonos?Y,enlamismalinea,{qué motivaaunjovenaentablaramistadespeligrosas
para su propia integridad fisica y moral? Debemos analizar esta situacion de nuestra
sociedad: no olvidemos que, segun las estimaciones actuales, en Chile hay alrededor
de 2 millones 940 mil 275 personas en situacion de pobreza multifactorial, es decir,
ademas de la falta de ingresos, se trata de gente que tiene que lidiar con el deterioro de
la calidad de vida debido al entorno fisico y social del cual depende, ademas de contar
conunaescasaescolarizacionyasistenciasanitaria. Estonosllevatambiénarealizarun
ejercicio de auto-examen, auto-analisis, paraevaluar laforma en que nosotros mismos
estamos obien contribuyendo a estos hechos, obien cultivandounafriaindiferencia, o
bien enfrentando el problema con una dosis no menor de valor.

12
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En las grandes crisis, el corazon se rompe o se curte.
HONORE DE BALZAC
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ara poder profundizar en la problematica de la nifiez, conviene estudiar algo

de historia. Como es sabido, en 1929 el mundo cayo en una gran crisis economica

productodel colapsodel mercado de valores norteamericano. La Gran Depresion
se prolong6 durante la década de 1930, golpeando también a Chile con sus efectos
devastadores:desempleo,mendicidadyunapermanentesensaciondeinseguridad. Esto
senoto atodo nivel: en el comercio, en el rubro de la construccion, en el sector agricola
y las zonas rurales y en toda la cadena de produccion de materias primas minerales,
asunto de especial gravedad en el caso de nuestro pais, dada laimportancia economica
de este sector.

Asi, la industria salitrera —que ya venia en declive producto de la invencion del salitre
sintético, mas eficiente de produciry a un costo mas bajo— termino6 por hundirse ante la
faltadedemanda. En1932,las exportaciones del nitrato descendieron asu nivel masbajo
desde los inicios de la explotacion salitrera, sumando apenas 243 mil toneladas (meses
antes de la crisis, la cifra de toneladas exportadas era de 2 millones 896 mil). No sélo la
cantidaddisminuyo,sinotambién el preciodeeste mineral: delos40do6laresportonelada
que se obtenian en 1929, en 1932 ya eran so6lo 21,9. Esta situacion afecto especialmente
a los obreros y a quienes mas dependian de los establecimientos industriales para su

Ollas comunes organizadas para paliar el hambre hacia 1932. 1 5



subsistencia. También la exportacion del cobre se vio sacudida: las minas El Teniente,
Potrerillos y Chuquicamata (cuyos origenes se remontaban a principios del siglo XX y
que hasta entonces experimentaban un alza en lo que respecta al valor de su material)
frenaron abruptamente sus proyectos de crecimiento e inversion, hundiéndose de esta
forma también los ingresos fiscales y disminuyendo las reservas. Entre 1929 y 1932, el
total de ingresos del gobierno cayo en un 60 por ciento, tanto asi que el pais se vio forzado
a suspender los pagos de su deuda externa en julio de 1931 debido al agotamiento de las
finanzas. Con razon, el Informe de la Liga de las Naciones, que cubria 39 paises en aquel
entonces, declaro que Chile habia caido mas que cualquier otro pais producto de la crisis
y el manejo que se hizo de ella.

Enesaatmosferade inestabilidad,de empresas quebrandoybancos cerrando, el gobierno
del militar Carlos Ibafiez del Campo trat6 de combatir la cesantia mediante diversas
medidas estatales, peroen muchasocasiones no huboforma de escapardela politicade
endeudamiento (destinar nuevos créditos al pago de los anteriores) ylainflacion entro
en una espiral de alza progresiva. El Indice del Costo de 1a Vida, por ejemplo, subi6 en
un 27 por ciento entre 1931 y 1932, algo nunca antes visto hasta entonces.

Tal situacion condujo a migraciones de gente cesante tratando de hallar cobijo: del campo a
la ciudad y del norte al sur. Asi aparecieron también numerosos albergues de emergencia,
campamentossinplanificacion,hacinamientosdesorganizadoseinsalubres. Enunmovimiento
desesperado, los vecinos se juntaban a realizar "ollas comunes", para compartir los escasos
alimentos,yotraspersonassinviviendaseempinabanporlasladerasdeloscerroscolindantes
con la ciudad, habitando en cuevas y refugios improvisados con latones y cajas de carton.

Naturalmente, todo ello llevo a que el descontento social fuera mayuasculo. Alborotos,
protestas, huelgas y revueltas. El gobierno de Carlos Ibanez del Campo, yaendeudadoy
enlabancarrota,responsabledeunaerradapoliticamonetariafrentealacrisis,respondio
ante las criticas con censura y limitando la libertad de opinion. La situacion se volvio
incontrolable ytermino costandole el puesto: dado que el gobiernono contaba con apoyo,
Carlos Ibanez del Campo dejo el poder en 1931. Asi, la crisis pas6 también a la politica,
sucediéndoseen Chilevariosregimenesdegobierno(yestavariaciondeadministraciones
nohizosinoaumentarel déficit), hasta que Arturo Alessandri Palma, quien yahabiasido
presidente de Chile entre 1920 y 1925, lleg6 al poder en octubre de 1932.
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La crisis econémica perjudicé de manera especial a los mas pequeros.

Asi fue como Alessandri, el "Leon de Tarapaca", asumi6 un pais convulsionado. En
efecto, la crisis habia conducido al hambre y a la falta de fuerzas; la pobreza, por su
parte, habia atraido las enfermedades y epidemias. Entre 1932 y 1939, hubo un gran
brote de tifus exantematico en Chile con especial gravedad en Santiago y Concepcion,
entre otras provincias, con mas de 45 mil personas infectadas y una letalidad del 20
por ciento, en términos globales. Durante los afios 400, la tuberculosis también caus6
graves problemas. Para hacer frente a estas situaciones, hubo que tomar medidas y
alterar la cotidianidad: las autoridades de la época resolvieron evitar la propagacion
delaenfermedad suspendiendo clases, teatros, eventos deportivos, fiestas, reunionese
inclusocelebracionesreligiosas. Deestaforma,lavidahabitual sufriointerrupcionesy
todos los factores condujeron también a alterar la convivencia familiar, situacion en la
que, por lo general, son los nifios siempre los mas afectados.

17
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Una de las trampas de la infancia es que no hace falta
comprender algo para sentirlo. Para cuando la razon es capaz
de entender lo sucedido, las heridas en el corazon ya son
demasiado profundas.

CARLOS RUIZ ZAFON
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a crisis, la pobreza y la miseria, la falta de oportunidades, la escasa educacion,

las pésimas condiciones higiénicas y las enfermedades impactaron fuertemente

en el segmento mas joven de la poblacion. Los grupos proletarios y subproletarios
engendraron, pues, muchosnifiosque nopudieronubicarse dentrodelasociedad, hijos
del maltrato, la violencia intrafamiliar y el abandono. Es decir, estamos hablando de
nifos practicamente indigentes, muchos de los cuales no tenian familia alguna. Otros
si latenian, pero se trataba en ultima instancia de familias disfuncionales y habia, por
lo tanto, un escaso interés con respecto al hijo, con padres ausentes, borrachos o presos;
con madres que, por su baja instruccion, no trabajaban o si es que lo hacian, era por
salariosbajisimosydestinaban gran parte del diaaserlavanderas, cocineras,empleadas
domésticas,vendedorasambulantes, prostitutasoalganotrooficiocallejero,volviéndose
imposible, por consiguiente, una atencion cuidadosa dirigida al nifio. Nos referimos,
por ello, también a nifios que sufrieron mucho y que prefirieron huir a la calle; en ocasiones, a
nifios con multipleshermanos que no podian sertodosalimentados, que competian por
sobrevivir,yahijosconsiderados"bastardos"o"ilegitimos"(aquiseutilizabael chilenismo
"huacho"),enunaépocaen lacual tampoco existian los métodos anticonceptivos de hoy.

Madre y su hijo en la calle durante los afios 30". 2 1



Elterremotode Chillande1939tambiénreforzolasituacion demiseria, puestoquesacudio
detal formalaregion que gran parte de losedificios resultaron destruidos. En Concepcion,
porejemplo, el 95 por ciento de las casas terminaron seriamente dafiadas. A eso se sumo la
elevada cifra de victimas fatales, desaparecidos y accidentados: en efecto, en la historia de
Chile, este acontecimiento ostenta el récord de 1a mayor cantidad de muertos en un sismo,
con cifras que ascienden hasta las 30 mil victimas.

Asi,deambulandoporlascallessucias, vestidos con andrajosyapiesdescalzos,ibanjovenes
vagos y menesterosos. Se estima que entre 1930 y 1950, habia 45 a 60 mil nifios en esta
situacion a nivel nacional, y muchos de ellos eran huérfanos. Sin tutela o con una escasa
proteccion familiar, vivian al margen de la sociedad y gran parte s6lo subsistia gracias a
la caridad publica, pidiendo "chauchitas" (unas pocas monedas) a los transeuntes. Otros
terminaroncomodelincuentesoentrabajosdondeeranexplotados. Estoesalgoquetambién
impact6 a San Alberto Hurtado (1901-1952), quien luego se hiciera célebre por reparar en
la condicion de los nifios pobres y recogerlos de la calle en su camioneta verde, como es
bien sabido. El fotografo chileno Sergio Larrain (1931-2012), por nombrar otro ejemplo,
tambiénquedosorprendidoantelaenormecantidadde"pelusas”,comolosapodabanenese
entonces, y mostro su empatia con la crisis social a través de su arte fotografico. Su trabajo
afinesdelos 500 busco retratar, precisamente, a estos nifios que vivian a orillas de los rios,
quedormianapinadossobrealcantarillas,quecocinabanjuntoaperrosigualdevagabundos
que ellos. Imagenes en blanco y negro, con encuadres cortados, frias como lanoche. Y en
eso, un par de ojitos oscuros. Miradas que debieran transmitir inocencia e ingenuidad,
teniendo en cuenta la corta edad de los chiquillos fotografiados, pero que, sin embargo,
resultan a lo menos inquietantes. Se trataba de nifios convertidos en adultos, antes de tiempo.

Numerosos historiadores se han encargado de documentar esta oscura etapa de nuestra
nacion. Asi, Jean Chazal, José Araya y otros cuentan que los nifios, ante la grave carencia
de un "hogar" y la falta de amor familiar, recurrieron a bandas y pandillas, con sus
propios codigos de comportamiento, sus costumbres, sus vicios y su jerga particular (de
hecho, algunos de los términos desarrollados por ellos se siguen usando hoy en dia, tales
como "echarse al pollo" para "escapar”, "capo" para designar al lider "valiente y decidido”,
"lanza" para el "ladron’, "patota" para el "grupo de vagos", etc.). En esas bandas los nifios
desvalidos trataban de encontrar seguridad y soporte, plegandose al liderazgo de algan

menor con mas caracter omejor dotado. Pero, en ocasiones, losnumerosos grupostambién
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Ninos fuera
de un conventillo.

entraban en conflicto unos con otros y a veces los menores tenian que huir de otros nifios
para preservar lo poco que tenian y sus mismas vidas. Carabineros de Chile, institucion
recientemente fundada (por Carlos Ibanez del Campo en 1927), también cumplio surol de
perseguirdelincuentesycausantesdealboroto, porloquegrandes multitudesdenifiossolo
pudieron hallarunesconditeenbarriosconsiderados'peligrosos”,como Franklin, La Vega
y el Mercado Central en la capital del pais. Asi, ciertos sectores urbanos recibieron una
concentracion de estos casos.

Sea como fuera, dormian hacinados bajo los puentes, entre tablas y ruinas, junto a las
acequias de aguas servidas, en conventillos o donde simplemente los pillara la noche.
Viviendoeldiaadia,sinmayoresproyecciones,estosnifiosseentretenianinventandojuegos
entreellos, coleccionandoartefactos, rayandomuros, quebrandovidrios, etc. Perotambién
eran objeto de abusos sexuales y violaciones por parte de nifios mayores o mas fuertes. Y
para qué hablar de la desnutricion y sus secuelas permanentes y de la evasion escolar, con
sus consecuencias de analfabetismo, bajo nivel cultural y retardo pedagogico: incluso mas
del 50 por ciento de los nifios vagos no sabia leer ni escribir, simplemente por no asistir a
clases ni contar con instruccion paterna. Por la misma falta de alimentacion y educacion,
estoschicoseran en general muyindisciplinados, desobedientesyhasta crueles, puesenla
desesperacion por subsistir, todo medio servia para alcanzar el fin.

23






A

UZ EN EL
HORIZONTE

Donde una puerta se cierra, otra se abre.
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acia 1948, en un mensaje que recibio el titulo de Llamado por el Nifio, se lamentaba

nuestragranpoetisanacional, GabrielaMistral,enlossiguientestérminos: "Porque

muchascosaspodemosdiscutir,menosestegranbochornoquesellamanifiodesnudoyhambriento”.
Para nuestra referente, el dolor de la nifiez inocente era, pues, algo intolerable, algo
tan evidente que nadie podia poner en duda: la situacion de vulnerabilidad del nifio
chileno era causa de vergiienza. Y Gabriela sabia de lo que hablaba: ella misma habia
asistido a una escuela rural durante su infancia, conviviendo con la falta de recursos,
y luego ejercio como profesora (en diversas localidades del Valle del Elqui, La Serena,
La Cantera, Los Cerrillos, Santiago, Traiguén, Los Andes, Punta Arenas, Antofagasta
y Temuco), poniendo siempre un énfasis especial en la proteccion de los nifios. Asi es
comoen muchasdesusobras—esunasuntoderevisar, porejemplo,sulibro"Ternura"—
la Premio Nobel y destacada pedagoga chilena denuncia la miserable situacion de la
infancia a principios del siglo pasado y critica, en especial, la indiferencia del resto.
El famoso poema Piececitos, que data de 1924, habla de "hombres ciegos"y gime asi en
referencia a los nifios: "jc6mo os ven y no os cubren, Dios mio!". Luego remata: "Piececitos de
nifio, / dos joyitas sufrientes, / icémo pasan sin veros / las gentes!".

Ayuda y asistencia para una vida mas digna. 2 7



Pobreza durante la primera mitad del siglo XX.

Podriamos decir que su fuerza descriptiva, mas alla de los cuidados estéticos propios del
estiloylamétricadel cantolirico,noalbergaotrofin querealizarun llamadodeatencion.
Dicho en otras palabras: quizas el mensaje, en forma de suspiro y lamento, nos esté
instandoalareflexion,aesacapacidad devolver(re-flexionar)sobresi,de"doblarse"sobre
uno mismo para detenerse, durante unos segundos, y tomar nota de lo que esta pasando.
En efecto, pareciera que la poesia no estaria sino llamada a remecer, primeramente,
a la gente absorta en la rutina cotidiana y el polvo en suspension. Sacudir, conmover,
inquietar. Tomar conciencia. Porque si nosotros no cambiamos nuestras formas y habitos de vivir,
rapidamente convertiremos a nuestros hijos en espejos de nosotros mismos.
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Gabriela Mistral alzo la voz ante lo que consideraba una situacion indigna de vivir y
una injusticia. Pero no fue la inica. Hubo varias voces que consideraban importante
brindarleatodonifiolaoportunidad,laocasion propicia, parapotenciarsuvocacion,es
decir,aquello que —segun el analisis etimologico—lapersonaesta"llamada" aser. Una
"vidaplena",conlaspotencialidadesdesarrolladas,ensudespliegueyejercicio:algopor
lo cual luchar y trabajar.

Por supuesto, el esfuerzo por remediar el intolerable sufrimiento del inocente debia
partir,enprimerlugar, porcubrirlasnecesidadesbasicasdel mismo,asuntoqueyahabia
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visto Platon en el siglo V a. C.: nadie puede siquiera proponerse ser feliz si no cuenta
contechoycomida, por ejemplo. Pero luego, también habia que encontrar laforma de
consolidar la siguiente idea: que sea cual sea el camino de vida que emprenda el nifio,
laposibilidad devidaque asuma, haderealizarlalibremente, esto es,autonomamente,
nacida desde si. Para que una tal decision sea asi de responsable, est4 la herramienta
pedagogica:laeducacion (términomentadoaquienunsentidoamplio)ylaconduccion
de un adulto pueden proveer las condiciones mas alla de las meramente materiales
paraqueelnifiocrezcaefectivamente,enunsentidoque podriamosllamar"espiritual",
porqueapuntaasuanimo,asuscualidadesmoraleseintelectuales. Enefecto,lapalabra
"educacion’ proviene del latin educare y significa nada menos que 'dirigir, conducir,
guiar". Esdecir, laeducacion siempre involucra una accion que se realiza de a dos: hay
unapersonaqueorientayotraqueejecutadichadireccion. Ysibien el educando(quién
recibe la ensefianza) es realmente el protagonista en el proceso educativo, el guia o
maestronodesempenasinounrol fundamental,esdecir, proporcionael fundamentoo
lasbasesparacualquierdesarrolloulterior.Todoel procesodelaeducaciones, pues,una
tarea compartida. Al educar se establecen las condicionesy el sentido de un desarrollo
para, de este modo, perfeccionar las facultades del nino.

Anteel precario panorama que se viviaen Chile durante la primera mitad del siglo XX
y, especialmente, ante una falta de prioridad por parte del Estado por esos cientos de nifios
vulnerables, se crearon fundacioneseinstituciones que,dealgunamanera,tomaron la
banderadeluchayseesforzaron porsacaradelanteaquienesnoteniansusnecesidades
basicas cubiertas, aquienesestaban faltosde alimentacionyeducaciony, en definitiva,
a quienes no estaban en las condiciones adecuadas para vivir su infancia y construir,
a partir de aquella, una vida plena. Estas organizaciones, en la linea de la etimologia
delapalabra"educacion' antes descrita, asumieron latarea de enfrentar los problemas
marchando junto a los nifios por la senda de la vida. La Fundacion Ciudad del Nifio
nacio en ese contexto y con esa motivacion, aunque con otro nombre inicial, como
veremos luego. Desde entonces, ha contribuido aensanchar el campo de posibilidades
de miles de nifios para que éstos, por su cuenta, exploren sus propias opciones vitales,
dispongan de las herramientas para formarse sus propios juicios ysaquen adelante sus
vidas y aprendan, posteriormente, a valerse por si mismos.
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CONSEJO

Un hombre solo tiene derecho a mirar a otro hacia abajo
cuando ha de ayudarle a levantarse.

GABRIEL GARCIA MARQUEZ
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aciamediadosdelosanos300,lasituaciondeninosenestadodeabandonosehabia
vueltocritica. Fueentonces cuandoun grupode personalidadesyautoridadesdel
gobierno delaépocadecidieron hacer un cambio. Por esos afios fue concebido el
Consejo de Defensa del Nifio, iniciativa que impulso el presidente de la Republica, Arturo
Alessandri Palma, yque fue materializada mediante ladictacion del Decreto Supremo

N°1450.

Allisereconocia,porunaparte,lainsuficienciaydescoordinaciondelosestablecimientos
y organismos publicos para hacerse cargo de la penosa situacion de la nifiez en Chile,
haciendo claro hincapié en la deficiencia legislativa, en 1a medida en que no existian
directivas ni lineas de accion definidas. En efecto, la vagancia estaba prohibida por
ley, pero el gobierno no tenia como hacer cumplir dicha ley por carecer de los medios,
por estar faltos de informacion con respecto a cada caso social, por haber una ausencia
de diagnosticos y estudios para tratamientos que buscasen superar las condiciones de
precariedad. {Qué hacer, pues, con cada nifio que era detenido por la policia? (A qué
residencia, a qué "hogar" u hospedaje se le podria enviar? Y luego, {qué pasaria con €é1?

El trabajo de la fundacion ha traido dignidad a muchas vidas individuales. 3 3



Por otra parte, en el decreto se anunciaba la intencion de proveer una solucion integral
que atendiera a la formacion fisica, intelectual y moral de los nifios desvalidos, via la
iniciativa recién creada. Asi, el Consejo de Defensa del Nino, ante la sensibilidad que
la realidad del pais habia despertado en sus lideres, se volvio responsable de un gran
desafio. Dicho en pocas palabras, asumi6 una posicion rectora en lo que refiere a los
problemas de los menores, pues debia dar unidad a la accion publica y privada que
buscaba resguardar a los menores abandonados, maltratados e indigentes que estaban
sufriendo principalmente por los hechos que se remontaban a la crisis de 1929, como
hemosvisto. Laactividaddel consejoaspir6adarfundamentoysolidezalaaccionintegral
publico-privada de asistencia a la nifiez, para lo cual no s6lo se pretendia la superacion
desuscondicionessocio-economicas,sinotambiénsudignificacion. Quelosnifiosvuelvan
asernifnos, que sean mejores personasy que desarrollen sus potencialidades, que vivan
de modo mas humano. Un programa ambicioso y exigente, sin duda alguna.

Para estos efectos, el consejo asumio latarea de estudiar y observar la practicay eficienciade
las leyes dictadas en relacion a los nifios, de la misma forma en que debia, segiin el decreto,
auspiciarreformas, proponermedidasadministrativasyencargarsededictar nuevoscuerpos
legales que tuvieran por fin favorecer a los nifios, procurando las facultades y los medios
econ6micos necesarios. Asimismo, se encomendo al consejo el analisis de laampliacion de
los establecimientos existentes, tanto estatales como privados, a cargo de nifos indigentes,
asi como la creacion de otros para dar inicio a las atenciones mas urgentes. En paralelo,
el consejo debia ocuparse del estudio de los costos que significaba la proteccion del nifio
vulnerable, considerando en este contexto también la opcion de subvenciones a las familias
para que atendieran a los nifios en sus propios hogares, puesto que la atencion domiciliaria
era una de las ideas principales. Para efectos del financiamiento y los gastos de operacion,
se ideo lo siguiente: la institucion debia solicitar un monto que debia ser aprobado por el
CongresoyluegoestacifradebiacontemplarseanualmenteenlalLeyGeneral del Presupuesto
de la Nacion, para luego ser transferida. Es decir, el consejo habria de presentar su peticion
economicaconlosdebidosfundamentosyjustificaciones,seginlasnecesidadesadvertidaspor
ella y los costos de su funcionamiento y la expansion de sus servicios.

Asipues, el 8dejuniode 1934, el Consejode Defensadel Nifo celebrosusesion constitutiva,
presididaporel presidentedelaRepublicaArturoAlessandri Palmayel ministrodeJusticia
OsvaldoVial,dondesenominosuprimerdirectoriointegradopor Francisco Huneeus Gana
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Primer directorio del Consejo de Defensa del Nino (1934),
presidido por el presidente de la Republica Arturo Alessandri Palma.

como presidente, Julio Bustamante (en aquel entonces, intendente de Santiago), Leonardo
Guzman (médico y director general de Sanidad), Santiago Labarca (director de la Caja
Seguro Obrero), Hugo Lea-Plaza (médico y director general de Proteccion de Menores),
Samuel Gajardo (juezde Menores) y Anibal Ariztia (director de la Casa Nacional del Nifio).
Se trataba, en efecto, de personas diversas que, no obstante sus diferentes ideas politicas y
religiosas(algunoseranconservadores,otrosliberales,otrosradicales;algunoscatolicos,otros
masones), se hallaban vinculadas por una causa comun o fin superior, esto es, el nifio y sus
derechos. Tal caracteristica de pluripartidismo, representacion de diversas tendencias y de
toleranciaadiferentesconviccionescaracterizosiemprealosmiembrosdel consejodirectivo
alolargodelahistoriadelainstitucion, hastalafecha. También resulta precisoindicar que,
comotodaslasinstitucionesquerecibianunaportefiscal,habiaconsejerosdesignadosporel
gobierno, de acuerdo a la normativa vigente.

FranciscoHuneeus Gana(1876-1958),antesdeconvertirseenel primerpresidentedel Consejo
de Defensa del Nifio, ya ejercia como ingeniero civil de la Universidad de Chile y como
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El consejo siempre aspir6 a dar fundamento y solidez a la accion integral de asistencia a la nifez.

politico, habiendo sido diputado por Arauco, Lebu y Canete entre 1912 y 1915 y senador
por Santiago para el periodo 1921-1927. Durante estas ocupaciones, se preocupo con especial
ahincodelosobrerosydel créditopopular(del montepio,esdecir,deentidadesbenéficaspara
quelospobrespudieranobtenerdineroparasatisfacersusnecesidadesmaselementales). Asi,
fue el autor de la Ley de Crédito Prendario y también uno de los miembros fundadores y el
presidentedela Cajade Crédito Popular. Esto, desde luego, en el marco del impulsootorgado
por la enciclica Rerum novarum de Leon X111y la Doctrina Social de la Iglesia, que reparaba
en las condiciones de vida de los obreros en pos de una mayor justicia social. En efecto,
Franciscomostrosiempreunrostrocaritativoenfavordelosmasdesposeidos,emprendiendo
tareas concretas: colaboro en la Sociedad San Vicentede Paul, en el Patronato de Santa Filomena
(fundacion que operabayadesde 1890 enfrentandoel temadelasviviendassociales)yejercio,
ademas,comodirectoryadministradordelaSociedad Protectoradelalnfancia. Tenia58afios
cuandoasumio6 la presidencia del Consejo de Defensa del Nifioy, con esto, un nuevo desafio.

Con el impulso de personas como Francisco Hunneus, el consejo se vio rapidamente en
accion. Pocos meses después de la primerareunion, se organizo el primer establecimiento
asistencial: la Casa Central, ubicada en Lord Cochrane N°261, con capacidad para 300
nifos. Sin embargo, sobrevino una sobredemanda de vacantes, por lo que fue necesario
aliviar la situacion con la creacion del Hogar Baquedano, en el local del ex Regimiento
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Cazadores, capaz de atender hasta 770 nifios hacia 1935 con servicios médicos, dentales,
instruccion escolar, etc. Ese mismo ano, el Consejo de Defensa del Nifio cre6 también la
Maternidad Susana Palma de Alessandri, que oper6 durante un tiempo ofreciendo camas
a las mujeres encinta que, precisamente en vistas a la masiva migracion hacia la capital,
no hallaban latranquilidad ni las condiciones higiénicas adecuadas para dar a luz. Asi, en
su primer afio de existencia, el consejo acogio a mas de mil 600 nifios, puesto que también
apoyo a diferentes establecimientos privados para que recibieran a la mayor cantidad de
menores posible.

En febrero de 1938, al Consejo de Defensadel Nifio se le concedi6 Personalidad Juridica
de DerechoPrivado,loqueleotorgbel caracterdeunafundacion, medianteel D.S.N°629
del Ministerio de Justicia. Este estatus le permitio al consejo operar con plena libertad
de accion y flexibilidad para lograr su objetivo, anunciado en el Articulo 3° del primer
Estatuto de la fundacion: "velar por la salud y vida de la madre y del nifio indigentes, atendiendo
a este ultimo desde su concepcion hasta su adolescencia, procurando, ademas, su formacion moral
e intelectual, el mejoramiento de su situacion economica y la restauracion y fortalecimiento de la
familia". Asi, Chileempezo6a'darvueltaalapagina'al malestarinfantil,asumiendouna
tarea dificil y aun no acabada, pero que pronto comenzo6 a dar frutos y que, sin lugar a
dudas, trajo dignidad y elevacion humana a muchas vidas individuales.
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LOS CENTROS Y

IUDAD
DELNINO

Todas las familias felices se parecen unas a otras; pero cada familia
infeliz tiene un motivo especial para sentirse desgraciada.

LEON TOLSTOI
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1 Consejo de Defensa del Nifio tenia claro que a los nifios habia que atenderlos

preferentemente en el seno de su familia. Sin embargo, era frecuente la situacion

deninosque,comoRosaPino(nombreficticioparaprotegersuidentidad),pasaban
dias en completa soledad. En efecto, Rosa paso6 sus primeros afnos encerrada en una
choza construidaapenas con unastablas, en un sector que actualmente corresponderia
a La Reina, en la capital, aunque en ese entonces, quedaba a las afueras de la ciudad.
Junto a ella estaba su hermano pequeino de tan solo tres anos. Su madre debia trabajar
todo el dia como lavandera para poder subsistir y su padre, un hombre borracho, los
habia abandonado cuando ella apenas sumaba cinco anos. A veces, la madre de Rosa
tenia algo de suerte y lograba conseguir que una vecina o una tia le echara un vistazo
alanifna mientras salia a trabajar. Pero, cuando esto no ocurria, Rosa hallaba laforma
de escabullirse y vagaba por las calles cercanas, recogiendo trozos de pan duro para
engullirlos o persiguiendo gallinas junto a su hermano menor.

Con el objetivo de mantener alos nifios en su hogary no perder el vinculo con los parientes, ademas de
facilitarleslaeducacion,el consejoacordocrearestablecimientosenlosdiferentesbarrios
(incluidoslosperiféricos,comoel de Rosa) paraentregarinstruccion,alimento,recreacion
ycuidado alos nifios durante las largas jornadas laborales de los padres. Estos centros de

Cuidar con carifio a los menores ha sido la principal caracteristica de la fundacion. 4 1



La Ciudad del Nifo se inauguré en 1943.

atenciondiurna,hastaentoncesinexistentesen Chile,fueronobradel consejoeiniciaron
su labor en 1935, recibiendo a los nifios temprano por la mafniana y entregandolos a
sus apoderados por la tarde. Mas establecimientos de este tipo se fueron sumando con
los afios: en 1936 apareci6 el Centro de Atencion Diurna de "Yungay"; en 1937, el asi
llamado "Naciones Unidas";en 1938, "Andes"; en 1941, "Republicadel Libano";en 1942,
"Republicade Bolivia";en1954, "Gabriela Mistral"—quientantovelaraporlacausadelos
nifnos, como hemos visto—yen 1965, el centro "Francisco Huneeus", en honoral primer
presidentedelafundacion. Ese mismoanoseabri6otambién el centro "Arturo Alessandri
Palma", en una forma de honrar a su persona y agradecer el puntapié inicial.

Con el paso de los afios se afiadieron a estos establecimientos otros mas, algunos con
caracteristicas similares, otros con diferentes esquemas de trabajo como el centro de
atencion al escolar, el centro integral N°2 "Jorge Jiles" de La Florida y el centro abierto
"R n

oxane".

Un caso interesante, una de estas vidas marcadas por la labor de la institucion, es la de
Jorge Yaniez (1937), conocido actor y folklorista con mas de 50 afios de trayectoria, autor
del célebre vals chilote "El gorro de lana" (que grabo en 1977y que aan hoy resuena cada
afno en todos los colegios a lo largo de Chile para el Mes de la Patria). Jorge, hijo de un
obrero que habia llegado a Santiago en busca de mejores oportunidades, era el quinto
de unafamilia de seis hermanos. En una entrevista conferida en 2006, describio asi su
infancia: "Mimadre siempre trabajo, porque se separé de mi padre muy joven. Entonces viviamos en
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la calle, y haciamos 'zamba y canuta' como dicen las viejas. Haciamos la cimarra, ibamos a trabajar a
laferia, lustrabamoszapatos,acarredbamosbolsasen La Vega, vendiamosdiarios, pediamosmonedas
paraentrar al cine, recogiamos la fruta que dejaban los feriantes con la que ya se estaba pudriendo, la
limpiabamos y era nuestro alimento. Eramos hijos dela calle (...). Peleabamos, se peleaba a combos y
a veces con piedras, viviamos en pandilla. Nos colgabamos de los buses, de los tranvias. Mi barrio era
conocido como el Barrio Tranviario. Nos cambiamos después como diez veces de barrio por no poder
pagar el alquiler, lo tengo en un verso". Desde la mas tierna infancia se habia visto obligado
a trabajar en la Vega Central cargando cajas y cajas con provisiones. Pero también en
fabricas, siendo ain muy pequefio. Sin embargo, era capaz de mas. De hecho, bajo el
estimulo adecuado, ligado en parte a lo que le reporto su egreso de un centro abierto
delainstitucion, logro estudiar teatro en la Universidad Catolica y luego se desempeno
como actor de telenovelas en el Canal 13, propiedad de esa casa de estudios. Ademas,
motivado por su gran amor al cine, particip6 en peliculas como El chacal de Nahueltoro
en 1968, Caliche sangriento en 1969y Julio comienza en Julio en 1978. Continuo6 ejerciendo
como actor incluso en series del nuevo milenio, como Casado con hijosen 2007y Los 80 de
Ramiro Lopez en 2008. Pero su veta artistica no termino en la actuacion. Jorge cultivo
lamusica, aficion por la que se haria aan mas conocido. Desde los afios 600 en adelante,
fue combinando el canto folklorico con la poesia popularyla critica politica, destacando
como compositor de musicatipica chilena. Grabo discos con otros grupos y artistas, pero
tambiéntuvounacarreracomosolistayrecorrio Chileofreciendoespectaculosyconciertos,
incluso en el extranjero. Mas Jorge nunca olvido sus origenes humildes y quizas por eso
hayaformadotambién agrupaciones con nifios en riesgosocial,implementandotalleresde
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La fundacion ha trabajado para transmitir esa sensacion de hogar que resulta tan necesaria para una vida integra.

folklore y teatro en poblaciones. Recibi6 multiples premios; en 2017, durante el gobierno
del presidente Sebastian Pifiera, Jorge Yafiez fue reconocido por el Consejo Nacional de la
CulturaydelasArtesyobtuvoel galardon masrelevante de lamusicalocal enla categoriade
folklor,juntoaQuilapayun(enlacategoriademusicapopular)y LuisMerino(musicadocta).
Esta importante figura de la historia cultural chilena, parte de nuestra identidad por sus
aportesinvaluables,eslaquesiempresesintioagradecida, pues,dela Fundacion Ciudad del
Nifo, tal como exclamo una vez: "Por el nifio que ayer fui y que hoy es poeta que canta, a la Fundacion
CODENT y sus maestros les digo: igracias, muchas gracias!".

Sinembargo,notodoslosnifiospudieronrecibirestetipodeatencion. Unodelosprincipales
apremios en cuanto a la situacion de la nifiez en Chile seguia siendo la falta de un "hogar",
esto es, de un sitio donde echar raices, donde sentirse seguro, donde disfrutar del calor
familiarysentirse acogido. Dadalaaltatasa de orfandad o abandono maternal, habianifios
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desprovistosdelasensibilidad conelelementouterino,carentesdetradicionesyhabitosque,
por lo general, se ensefian y adquieren en el seno de una familia. El Consejo de Defensa
del Nifio, consciente de este problema, estimo6 que era necesario proveer una asistencia que
estuviera, a su vez, revestida de aquella sensacion de hogar para poder compensar las carencias
de sus formaciones. Asi es como se proyecto la construccion de la Ciudad del Nifio.

Un 28 de abril de 1938 se adquiri6 por compraventa a la Sociedad Protectora de la Infancia
la chacra "Las Mercedes", de 36 hectareas, ubicada en lo que hoy corresponde a la comuna
de San Miguel, en el paradero namero 16 %2 de Gran Avenida. Alli, en el campo y en las
proximidades de Santiago, se habrian de edificar calles, plazas y jardines, chalets, escuelas y
unaiglesia,canchas, policlinicos, teatros, clubesylacasadeadministracion. Trasunosafiosde
arduotrabajo, el 23 de diciembre de 1943, se inauguro por fin la Ciudad del Nifio "Presidente
Juan Antonio Rios", el mayor de los internados de la fundacion, con una poblacion inicial de
600 nifios (y en el futuro llego a contar con mil 100 nifios y adolescentes internos). Alli, los
menores recibieron techoy comida, vestimenta, educacion yasistencia personal, durmiendo
en casas con cuidadores y experimentando la vida con costumbres, normas de convivencia,
horarios de lectura, tareas y recreacion, etc., emulando lo mas posible el sistema familiar. Los
19 hogares —equipados con cuartos para dormir, cocinas, bafios y duchas, ademas de espacios
comunes—recibieronnombresdepaises,yaqueestabanapadrinadosporembajadasyentidades
extranjeras. Porun lado, estoayud6 alafacil distincion eidentificacion de los jovenes con una
ideayalacreacion de unasensacion de grupo y unidad, ademas de proveer una nocion sobre
geografia y politica internacional, por el otro.

Famosa fue la escuela proyectada en 1944 por el arquitecto José Aracena al interior de la
Ciudad y contigua a una gran plaza con araucarias, faroles y jardines de flores y arbustos.
Con una estructura robusta, amplios pasillos y sendas salas de clases, la escuela acogio alos
nifiosfaltosdeinstrucciondel internado, perotambién recibié ocasionalmenteachiquillos
delascercaniasparaquecursaranlosl2afnosdecolegio(tenia, pues,también"humanidades"
—es decir, ensenianza basica y media— y se le conocio, por ello, como Liceo A-91, pues era
partedelsistemaadministradoensuépocaporel Ministeriode Educacion). Posteriormente
paso a llamarse Escuela "Rebeca Catalan Vargas", en honor a una profesora normalista
reconocida por su gran trayectoria y calidad pedagogica. En 2016, el edificio recibi6 una
distincion:cincomuralesensuinterioradquirieronlacategoriademonumentosnacionales,
puesto que fueron decorados porimportantesy premiadosartistas nacionales. En efecto, en
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1946, en el contexto del Curso de Pintura Mural de la Escuela de Bellas Artes, el pintor
LaureanoGuevara(1889-1968)plasmosugeniocreadorrecreandopaisajesyescenasalusivas
a la historia de Chile, con el predominio de tonos pasteles y terrosos. Este fue, pues, un
paso mas dentro de la trayectoria que lo hizo merecedor del Premio Nacional de Arte en
1967. Sus destacados discipulos Osvaldo Reyes, Orlando Silvay Fernando Marcos hicieron
algosimilaren laescueladela Ciudad del Nifio. Estos frescos son los pocos testimonios que
van quedando de los primeros muralistas chilenos, a pesar de que el deterioroy el paso del
tiempo amenazan cada dia su conservacion. Quien visite hoy la estructura, podra apreciar
aun como elarteintentaba ponersealserviciodelaeducacion, transmitiendo con energialas labores
cotidianas de las personas en escenas costumbristas (como se puede ver en el mural "Los
trabajadores del campo") o anécdotas historicas que forjaron nuestraidentidad nacional,en
el caso de "Fresia lanzando a su hijo a los pies de Caupolican’.

Pero ademas de hacerse cargo de la educacion de los nifios vulnerables, la fundacion quiso
acogeraotrogrannumerodepersonasqueenfrentabansituacionesdesufrimientoyuncierto
estigma social. De esta forma, a poca distancia del mencionado colegio de la Ciudad, estaba
la asi llamada Casa de la Madre, que recibia a todas las adolescentes solteras embarazadas
que, como era usual en la época, solian ser rechazadas o repudiadas por las esferas sociales.
Esdecir,aquiellasencontraronaceptacionycalor,esperanza, nuevasoportunidadesyfuturo.

En virtud de todo ello, lo que se puede apreciar es que el consejo intent6 poner en marcha
una propuestainclusiva, toleranteyabiertaaladiversidad. Y, en correlacion, trato de formaryeducar
demaneraintegral. Fueasi comola Ciudad del Nifiotambién cont6 con unabandamusical,
por ejemplo. El conjunto alcanzo tal nivel que incluso fue capaz de participar en un acto
con los Ninos Cantores de Viena, de visita en la Ciudad del Nifo (eso ocurrio el 3 de julio
de 1996. En esa ocasion, primero cant6 el conjunto coral y, posteriormente, los nifios de la
bandainstrumental delafundacion ejecutaron distintas piezas). Hernan Pinto, profesorde
musicay director de orquestas, expreso lo siguiente: "Siempre ensefié a los muchachos que debian
interpretar con el alma. La banda de conciertos fue, para todos, una gran capacitacion para la vida". En
efecto, de eso se trataba: de formar ciudadanos, aptos para hacerse cargos de si mismos una
vez que llegara la vida adulta. Ricardo Flores fue uno de los muchachos que participaba
activamente y aprendio a tocar alli el trombon: "En la Ciudad del Nifio encontré mi casa, mifamilia
ymivocacion. Ingresé ala banda de conciertos, sin pensar quela misica forjaria mifuturo". Hoy Ricardose
desempena como profesor de musica.
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Los buenos recuerdos de camaraderia y amistad acompanan a la persona para toda la vida.

En su apogeo, es decir, durante el maximo esplendor de la Ciudad del Nifio, la institucion
contéinclusoconuncanaldetelevision propioquedependiadel departamentodepsicologia
de la fundacion. Los nifios se fueron involucrando en las actividades del canal, ocupando
cargosyaprendiendooficios. También habiatalleresde cocina, mecanica, huerta, etc.,todos
con el objetivode prepararalosnifiosparalavidalaboral. Por ello, muchos pudieron optaratitulos
técnicos y profesionales, insertandose en el comercio, la industria, etc.

Sofia Guzman, quien vivio hasta los 17 afios en Ciudad del Nifo, confeso lo siguiente: "yo
estoy muy agradecida de la Ciudad del Nifio, porque no habria sido la persona que soy ahora. Y me siento
muy feliz (...). Bueno, este es un trabajo a largo plazo. Pero es un trabajo que va a dar sus frutos, porque los
nifios necesitan mucho carifio. Yo pienso que ahiestala clave". La Ciudad, por lo tanto, cumplio un rol
hogarefnioyfamiliar paramuchosjovenesdesprovistosde esasrelacionestan esenciales para
la formacion del caracter. Su lugar en Santiago no paso desapercibido para los habitantes,
ganandose asi un espacio en el corazon de muchos chilenos.
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E TURNO
DE LAS

REGIONES

La tarea del educador moderno no es talar selvas,
sino regar desiertos.

C.S. LEWIS
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antiago no es Chile. Los gemidos de personas necesitadas también se oian en las

provincias. Por causa dela crisis economica, las epidemias y algunas catastrofes

naturales (como los terremotos de Chillan en 1939 y el de 1960 en Valdivia), la
bajainstrucciondelapoblacionylapobrezageneral,también habiamuchosmenores
faltosdeproteccioninclusoenlosrincones masdistantes. En este contexto,el Consejo
de Defensa del Nifio también tomo cartas en el asunto.

En primer lugar, se constituyo en 1935 la Junta Provincial de Antofagasta y cuatro
anos mas tarde, la Junta Local de Concepcion, iniciativas que buscaban propiciar la
creacion de nuevos establecimientos. Para eso, desde luego, hacia falta hablar con
las autoridades regionales y las comunidades, ademas de tener en cuenta el contexto
de cadalocalidad en particular y sus problemas especificos, estudiar las necesidades
manifiestasyrecabarantecedentesyestadisticas. Lasagrupacionesrecién conformadas
asumieron dicha mision y la llevaron a cabo al correr de los afnos.

La misma logica se aplico a otras zonas, ya que durante el periodo del segundo
presidente de la fundacion, Oscar Gajardo Villarroel (1899-1970), esta expansion de
los servicios de la institucion —de Antofagasta a Castro— fue uno de los objetivos

La esposa del presidente de Francia, Ivonne de De Gaulle, 5 1
es saludada carifosamente por los nifos en su visita a la Ciudad del Nifo.



Efectos de los terremotos. Vidas en crisis.

prioritarios (ademas de la inauguracion de la Ciudad del Nifio en 1943, como ya
hemosvisto). Dichoseade paso, Oscar Gajardo, abogadoypolitico, quien estuvieraal
frente del Consejo de Defensa de la Ciudad del Nifio por 28 afios, ejercié también en
paralelo como ministro de Justicia (1942-1943), siendo el autor de importantes leyes
(Justicia de Menory Minima Cuantia, Ley de Seguridad Exterior del Estado, Ley de
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El terremoto de 1960 llevé a una crisis humanitaria.

Adopcion, Represion del Delito de Incendio, entre otras) que de una u otra forma
estabantambiénrelacionadasconlasituaciondelnifiovulnerableen Chile. Ademas,
impulsé el funcionamientodelaprimeracoloniapenal, contribuy6 al mejoramiento
de las carceles y a la educacion de los reos.
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En el marco de este plan de ampliacion de la atenciéon impulsado por Oscar, con el
tiemposesumoel centro"PedroAguirre Cerda"en Lota,zonaespecialmentedelicada,
conmuchamiseriaygraves cicatrices productodel terremoto de1960. De hecho, ante
la dificil situacion de la nifiez en la region del BioBio, el consejo debio atender a
mas de 3 mil menores que deambulaban entre escombros y rogaban por una hogaza
de pan. En las fotos de la época se les puede apreciar bien abrigados (el terremoto
ocurrio un domingo de mayo, es decir, en pleno otofio, ya con sus brisas heladas y
lluvias ocasionales), pero sucios y a pie descalzos sobre el barro, haciendo filas para
poder recibir un plato de sopa caliente. Ante este escenario, en 1961 se agrego6 a la
lista el centro "Rosa E. Rodriguez de Alessandri" ubicado en Los Angeles y en 1962,
el centro "Pedro de Valdivia"en Valdivia. Y asi, gracias al motor del consejo, se fueron
abriendo cada vez mas establecimientos en el transcurso de los anos: en 1964, el centro
"Vicente Pérez Rosales" en Puerto Montt; en 1964, el centro "Alonso de Ercilla y
Zuniga" en Castro; en 1971, el centro "Isabel Riquelme" y, en este mismo afio, se
creo la unidad asistencial "Oscar Gajardo Villarroel" en Peniaflor. Estas dos ultimas
obras se hicieron bajo la direccion de Ginebra Burotto de Bunster, pedagoga, ex
subsecretariade Educacion durante el gobierno de Carlos Ibafniezdel Campoy quien
ejerciera como presidenta subrogante del consejo por un periodo de dos afios, tras el
sensible fallecimiento de Oscar Gajardo en 1970.

En1973,asumiocomopresidente Roberto Infante Yavar, médico pediatrade profesion
y, por lo tanto, persona de gran vocacion de servicio. En efecto, por tres décadas se
dedico a la salud de los nifos y jovenes de la institucion, ademas de trabajar en el
hospital Roberto del Rio y en el Patronato Nacional de la Infancia. Durante su
presidencia inauguro el complejo asistencial de Penaflor.

Luegovinoelturnode Luis Claro Lagarrigue, quien ejercio el cargo de presidente del
Consejo de Defensa del Nifio por un periodo de 17 afios, de 1974 a 1991. Este abogado
continuoeltrabajodesusantecesoreseimpulsoaquetambiénen Coquimboempezara
a trabajar el centro abierto diurno "Arturo Prat" y que el hogar "Los Laureles" en
Cauquenesyel centroabierto'Juan Mackenna"en Llo-Lleoiniciaransusactividades.
También en Antofagasta un internado pudo contar con una nueva sede. De esta
forma, quedade manifiesto comolafundacion fue expandiéndosealolargode Chile,
prestando atencion a las necesidades de cada nifio en particular.
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UEVOS
ORDENES

No es la especie mas fuerte la que sobrevive,

ni la mas inteligente, sino la que responde mejor al cambio.
CHARLES DARWIN
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omoyasehadicho,el Consejode Defensadel Nifiorecibiacadaafiounasubvencion

fiscal asignada a partir de la Ley General del Presupuesto de 1a Nacion. En 1979,

mediante la Ley N°2.465, se cre6 el Servicio Nacional de Menores (Sename)
dependientedel MinisteriodeJusticia,quevinoasustituirel anterior ConsejoNacional
deMenores(creadoen1967y, hastaentonces, catalogadode "ineficiente" e "imperfecto”
por la misma redaccion de la ley). Este nuevo organismo, el Sename, habria de tener
lasatribuciones operativas necesarias paraasistirintegralmentealosnifiosen peligro,
por si solo o por otras instituciones. Dentro de estas "otras instituciones" se incluyo,
el Consejo de Defensa del Nifio, el que entonces comenz6 a recibir la subvencion
fiscal de acuerdo a la normativa establecida en la ley, acogiendo asi, como institucion
colaboradora acreditada, a los nifios que los tribunales de menores enviaban para su
proteccion y rehabilitacion.

Enel contextodeesteimpulso,debidoaquelasgrandesciudadesyacontaban conalgan
tipo de asistencia, eraen las poblaciones marginales donde persistia la mayor cantidad
deproblemas. Porello,en1974 ycon Luis Claro al frente como presidente, lafundacion
propusoal MinisteriodeJusticiaenfrentardicharealidad por mediodelaconstruccion
de centros comunitarios que, dentro de las mismas poblaciones, atendieran a los nifios

Un ejemplo del servicio dental para el cuidado de los nifios. 5 7



bajo ladireccion de un equipo monitor. Laidea era que también esos centros sirvieran
comosedes,lugaresdereuniono'clubes"deportivosparaquelosnifiosdelaspoblaciones
periféricas pudieran acudir a ellos y recrearse los fines de semana y dias festivos. Es
decir, el objetivo era atender al nifio en sumedio y ofrecerle posibilidades de progreso, contando
paraelloconvoluntariosdelapoblacionodelacomunidaddebidamenteorientadospor
personal capacitado. De este modo, sebuscabainvolucrarala propia poblacion enlasolucion
del problema, volverla protagonista de su desarrollo de forma activa y no un mero objeto
deasistencia.Elplanpiloto—conlaesperanzadeexpandir,masadelante,estainiciativa
aregiones— se llevo a cabo en Penalolén, gracias a la cooperacion de la municipalidad
y el Ministerio de la Vivienda. Pero, lamentablemente, el gobierno no pudo ayudar
mucho masy el Consejo de Defensa del Nifio tuvo que asumir la tarea por si solo. Fue
asicomoinauguroestablecimientosen Conchali, CaleradeTango, LaReina, Pudahuel
y Llo-Lleo.

La realidad pronto demostré que muchos de los nifios vulnerables entraban también
en conflicto con la justicia y que, ademas de los traumas de la infancia, necesitaban
rehabilitacionesconductualesparaluegovolveralasociedad. Aquihabia, pues,undesafio
mayusculo: comportamientos agresivos y antisociales de jovenes que, por ser menores,
no podian ser responsables en términos penales, pero si podian convertirse en objeto de
unaintervencion educativaintensiva, paraasiinterrumpirofrenarunaeventual carrera
delictiva precoz. En ese marco, el consejo opt6 por inaugurar programas dedicados a
menores infractores de la ley. Y esto se tradujo en un camulo de actividades para afrontar el
reto: indagar en los antecedentes familiares y en el contexto escolar y social del nifio,
estabilizarconductasproblematicas,estudiarlaspersonalidadesymoderarlaimpulsividad,
controlarlairritabilidad, ensefiarle a pensaralargo plazoyamedirlas consecuencias de
susactos,aumentarsusexpectativasdevida,incrementarsunivel deempatia, rellenarlas
carenciasdeafectoylaausenciadeunaautoridad con normasclaras, mostrarleel valorde
ladisciplina, contribuiralaadquisicion de competencias yvaloresy creencias... Asi, por
ejemplo,en este contextose cred6en1977el Internadode Rehabilitacion paranifias, el que
desarrollo una labor eficiente hasta el egreso total de su poblacion en 1992.

Por lo mismo enunciado anteriormente, hubo que impregnar diversas direcciones a la
ayuda prestaday por eso, en todos los establecimientos que se fueron creando, asi como
en lamisma Ciudad del Nifo, operaban servicios, lo que demuestra cuan compleja era
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Nifnos durante un acto en un establecimiento de la fundacion durante la década de los 90°.

latramadelaorganizacion. Funcionaba,en primerlugar,un Servicio Social,encargado
principalmente de la politica de ingreso y egreso de los nifios y adolescentes y sus
tratamientos, de la intervencion social y la organizacion, seleccion y supervision de las
colocacionesfamiliares,asicomotambiéndelaatencionadomiciliodelasmadresmenores
deedad, delosadolescentes egresadosy de lasbecas de estudio. Luego, operabatambién
unServicioMédico,dedicadoalasaluddelosmenores(tantoentérminospaliativoscomo
preventivos),queincluiaenfermeriascon camaspropias, rayos X ylaboratorios, médicos
pediatras, un psiquiatra infantil y una neuropediatra. El Servicio Psicologico, a su vez,
contaba con un equipo de psicologos encargados del diagnostico, de los tratamientos y
delostrabajos deinvestigacion. El Servicio Dental prestabatratamientos de ortodoncia
y endodoncia; el Departamento de Nutricion se encargaba de los programas dietéticos
de los establecimientos a nivel nacional; el Servicio Pedagogico trabajaba en conjunto
con lasescuelasyapoyaba alos menores que presentaban dificultades en el aprendizaje;
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el Servicio Juridico, por otra parte, atendio causas civiles de aquellos padres que no
contaban con los recursos suficientes para defender los intereses de sus hijos. En otras
palabras, por muchos aios, el Consejo de Defensa del Nifio se hizo cargo de gran parte
de las causas civiles de menores de aquellas familias que no podian costear un abogado
particular. En este aultimo contexto, el consejo también establecié un convenio con la
Seccion Menores del Colegio de Abogados y con la Corporacion de Asistencia Judicial
paraquelosaspirantesal titulo de abogado pudieran realizar sus practicas profesionales
en el mencionado Servicio Juridico, siempre bajo supervision. En 1984, el Servicio
Juridico se constituy6 como una entidad independiente, la "Fundacion de Asistencia
Legal a la Familia", dotada de personalidad juridica y con una subvencion fiscal que
financiaba sus gastos de operacion.

Otro punto importante ocurrido durante esta etapa de la historia de Chile fue la
municipalizacion de la educacion. La ya mencionada Escuela de la Ciudad del Nifio
también se sometio a este cambio y durante cuatro afos, fue administrada por el
Consejode Defensadel Nifio,entantoquesostenedordel establecimientoeducacional,
reconocido por el Ministerio de Educacion de la época. Pero la fundacion ya habia
tenidoexperienciaen laadministracion de escuelas. Puesademasde haber colaborado
activamente en tareasdereforzamientoescolar con la Escuela"Rebeca Catalan Vargas"
desdesusinicios,habiaasumidoporunafnolaadministraciondellliceosdeensenanza
técnico profesional a peticion de la Camara de Comercio de Santiago, relacionandose
asi con unos 5 mil alumnos y unos 800 profesores. Para cumplir adecuadamente con
esagestion, el Consejode Defensadel Nifio debio reformarsus estatutos, precisamente
en el ano 1987, para establecer expresamente que uno de sus propositos principales
era la atencion de menores en vistas a su educacion y capacitacion laboral. Tras esta
experiencia, el consejo traspaso a la Camara de Comercio los 11 establecimientos.

Por lo tanto, segan se puede apreciar, el Consejo de Defensa del Nifio fue asumiendo
las necesidades de cada década, adaptando su organizacion y elaborando nuevos
proyectosparaenfrentarlasituaciondelniniodesvalidocon mayoreficiencia, prolijidad
yprofesionalismo,acordealalegislacionvigente. Enlosanos700,800y900, asi como
la coyuntura historica-politica de Chile sufri6 movimientos telaricos, también la
fundacion fue adaptando sus prestaciones a los nuevos desafios y a las necesidades del
pais, concretamente, en relacion a la ninez.
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HACIA EL

AMBIO

DE MILENIO

El amor, en todas sus manifestaciones,
es la cura para sanar las heridas de la infancia.

BORIS CYRULNICK






ainstitucioncontinuoejerciendosutareaconimpulsosrenovadosbajolapresidencia

delabogado Humberto Prieto Concha,quienasumioel cargoen1991. Ladécadadel

900 fue muy prolifica en este sentido, ya que se abrieron 15 otros establecimientos
en diferentes localidades, como el centro comunitario N°1 de San Antonio. En 1993,
hubo cuatro grandes hitos: el centro de rehabilitacion conductual diurna de Valdivia,
el centro de prevencion de la delincuencia de Purranque, el internado femenino de
Chaitén y el centro de atencion al nifio de la madre que trabaja, en la comuna de
Las Condes de Santiago. Un afio después, se sumo el centro comunitario de Renca;
en 1996, el centro comunitario de Los Lagos, el centro de Lago Ranco y el centro de
rehabilitacion conductual diurnade Osorno. En1997,letoc6a Rengoytambién se creo
el centro de desarrollo juvenil de San Fernando. Ese mismo afio se creo el internado
"Juan Pablo I1"de Cauquenesy, en Chiloé, el centrodetransitoydiagnosticode Castro.
La lista suma y sigue, con otro centro abierto e internado llamado "San Rafael" y otra
residenciajuvenil en Chillan,en1998. Asi, las ayudasbenéficas se fueron esparciendo,
abarcando cada vez mas territorios, mas casos, mas nifos. Las llagas seguian siendo
profundas yseguian abiertas, sin duda. Pero al menos la asistencia estaba llegando alli
dondelasnecesidadeseran masurgentes,allidondeantesnohabiahabidosinosoledad
y abandono, vidas desiertas.

Antes de llamarse Fundacion Ciudad del Nifio, la institucion era conocida como CODENI. 6 3



Luego de varias décadas de trabajo dedicado a la infancia vulnerable, con una amplia
experienciaacumuladaen estecampo,eldirectorioconsideréqueeranecesariodisenar
las lineas de trabajo futuras, de cara a los nuevos desafios y en un contexto actual. Fue
asicomoenelano1997,el Centro Empresarial Pensum prestounaasesoriapararealizar
un pre estudio de planificacion estratégica de la fundacion. El resultado, tras cuatro
meses de analisis, fue un documento en el que se consignoé la mision del Consejo de
Defensa del Nifo, los valores que inspiran el trabajo de lainstitucion, la visualizacion
afuturo (en un plazo de siete afios) y el interés especial por consolidar la organizacion,
modernizarla e impregnarle una mayor eficiencia.

Este trabajo también definio seis areas de atencion integral a los nifios y adolescentes:
diagnostico y analisis de la situacion que afecta a los nifios y el tratamiento de los
casos particulares, proteccion de tiempo completo, educacion, prevencion juvenil y
rehabilitaciondenifioscon problemasconductualesoinfractoresdelaley. Lafundacion
pudo cumplirensutotalidad laslineasde accion propuestas parael periodo1997-2000.
Perotambién tuvo que realizar modificaciones al estudio elaborado porla consultoray
supropiodirectorio, puesto que las politicas publicas empezaron areformarse por esos
afios y la fundacion tuvo que adaptarse e incorporar esos cambios.

En efecto, hacia el cambio de milenio, se impuls6 el Sename con nuevos objetivos
estratégicos: aumento las condiciones técnicas e infraestructura en la red de atencion
paralaintegraciondelosnifiosalasociedadydioinicioalareformaintegral delsistema,
loqueimplicaba,enlapractica,un cambiolegal destinadoaregularlarelacionentreel
Estadoylainfancia,laseparaciondelasviasdeatencion(diferenciandoyespecializando
losserviciosyprestacionesalosnifioshaciaunaatencionambulatoria)y,finalmente,la
instalaciondeuna"cultura” con respectoaestetema, esdecir, lograrunamayorconciencia
delanacionen general respecto a los derechos del nifo. El Consejo de Defensa del Nifio
hizotambién suyasestas politicas, adaptandose alasnuevas opciones de tratamientosy
programasambulatorios,nosinunagrandosisdeesfuerzo,desafioqueletocéenfrentar
alabogadoJaimedel Valle(1937-2016),quiendesempenolapresidenciadelainstitucion
por14anos(1997-2011)yestuvo un total de 34 afios ejerciendo su consejeria, y al gerente
general deentonces, Edmundo Ruiz,quientambién pusosuscapacidadesalserviciode
la institucion por varias décadas.
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Asi, en el ano 2000, la fundacion suscribi6 un convenio con el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef) y el Sename, todo en el marco de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifo y sus directrices (tratado firmado en 1989 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas y promulgado como Ley de 1a Republica
de Chileen1990). De estaforma, los sistemas de internado delafundacion, los centros
abiertos, los diurnos, los centros de rehabilitacion conductual diurnay los centros de
transitoydiagnosticoambulatoriosufrieronunatransformacionydieronorigenanuevos
proyectos:residenciasfamiliares, centroscomunitariosinfantilesjuveniles, proyectosde
fortalecimientofamiliar,centrosdeacogidafamiliar, proyectosparaninosinimputables
y centros de atencion a nifios victimas de maltrato grave. Por lo que se puede apreciar
tras la lectura de todos estos nombres, se le dio prioridad al lazo del nifio con su red
de parentesco original. Este impulso iba en lalinea, también, de lo que profesaban los
masrecientesestudiosdelapsicologia. Porejemplo,elfamosopsicélogoestadounidense
Daniel Goleman,ensurevolucionariolibro"Inteligencia Emocional",sostienequelas
emociones juegan un rol fundamental en el logro de una vida plenay feliz, incluso de
un modo mas importante que la mera inteligencia cognitiva. Y para la formacion de
dicha inteligencia emocional, la familia resulta de vital importancia: "la vida en familia
esnuestra primera escuela para el aprendizaje emocional; en esta caldera aprendemos como sentirnos
conrespectoanosotros mismosy comolos demdsreaccionardn anuestros sentimientos; a pensar sobre
estos sentimientos y qué alternativas tenemos; a interpretar y expresar esperanzas y temores".

Como es logico, esta linea de cambios y el perfeccionamiento de los mecanismos para
proteger a la nifez y la adolescencia tuvieron efectos; uno de ellos fue el término de la
Ciudad del Nifo "Presidente Rios" justamente a inicios del nuevo milenio, puesto que
se dio prioridad a la reinsercion familiar de los nifios que hasta entonces habian vivido bajo
la forma de un internado. En ese contexto, se revisaron las condiciones particulares de
cada menor y por eso, algunos pudieron volver a su familia de origen, otros a familias
extendidasyotros,apadresadoptivos.Algunostambiénfuerontrasladadosaotroscentros
residencialesreconvertidos.LaCiudad,entodocaso,yahabiasufridounatransformacion
antes,cuandoen1976seexpropiaronseishectareasparaqueel Metroinstalarasustalleres
demantencionparalaLinea2.Asuvez,yahabiaexperimentadounaremodelaciondesus
instalaciones, lo que habia reducido el numero de los nifios internos. En otras palabras,
la realidad de los tiempos modernos ya habia estado presionando por la reduccion de la
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poblaciényeltransitodelmodelohaciaresidenciasfamiliares,maspequenasymanejables,
contal deentregarlealos nifioslas condicionessimilares aun ambiente familiar, con un
trato personalizado en medio de las comunas de origen de dichos nifios, de manerade no
desvincular a los pequefios de su medio.

Segun los registros del Consejo de Defensa del Nifio, el cese del funcionamiento de
la Ciudad concluy6 en febrero de 2003, tras una labor de casi 60 afios, cuando una
cantidad de unas 60 nifas, que hasta entonces no se encontraban en condiciones de
egresar, lograron ser trasladadas a los otrora centros abiertos "Fermin Vivaceta" en
Conchali y "Roxane" en San Miguel. Estos centros fueron sometidos a importantes
remodelaciones, precisamente para adaptarse a los cambios. Asi, los esfuerzos del
consejo fueron enormes. Puesademas de velar por estos trabajos en obra (el costo de las
construccionesy la habilitacion de los inmuebles), los traslados y las reinserciones de
los menores, la adecuacion de los tratamientos y procesos de intervencion psicosocial
delosnifios, hubo que reordenarel funcionamiento interno de lainstitucion (de todos
los estamentos profesionales, técnicos yadministrativos)y eso significo, en la practica,
poner término a muchos contratos del personal que hasta entonces trabajaba para la
fundacion, pagando indemnizaciones que representaron un alto costo.

Sin embargo, aunque el cierre de la Ciudad del Nifio conto con la colaboracion del
Sename, maselapoyodeasistentessocialesypsicologosyotrosprofesionales,nofuefacil
yno estuvo exento de polémica. Esto, en parte, debido a que no existia una experiencia
previa de "des-internacion’ y, en muchos casos, el proceso ocurrié demasiado rapido,
sin que hubiera un trabajo previo suficiente con la familia biologica del nifio o su
red de acogida. Por otro lado, habia menores que llevaban ya muchos afos internos
(incluso hasta 12 afios en algunos casos) y el cambio de vida no les result6 facil. Para
muchos, la Ciudad habia sido todo su mundo y el contacto con el exterior habia sido
escasoeintermitente. Habia, pues,unarealidad practicamentedesconocidaallaafuerae
insertarseenella—consuspropiasreglas—nopodiasinoconllevarroces. Porlomismo,
los casos mas exitosos correspondieron alosde nifios cuyainternacion habiasidobreve
yquehabian logrado mantenerel vinculo con susfamiliasde origen. También hubiera
sidodeseable haber contado con unamejorestrategiadeacompafiamientodelosnifios,
puesto que se perdio la pista de varios casos tras el fin de la Ciudad del Nio. Todo
este proceso llevo a que las instituciones en general que velan por la proteccion de la
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Fernando Cienfuegos, Santiago Villablanca, Mercedes Ezquerra,
Edmundo Ruiz, Maria Teresa Sepulveda y Jorge Barahona.

infancia extrajeran lecciones y reforzaran la necesidad de trabajar con las familias de
origen,ademasdeotorgarsolucionesacordealasrealidadesparticularesde cadanifioy
efectuar un proceso de seguimiento de los menores des-internados.

Latransformacion del Consejo de Defensa del Nifio, gracias a la voluntad de su consejo
directivo se cristaliz6 por ende en una reestructuracion programatica que ha seguido
adaptandose continuamente a los requerimientos de los tiempos modernos. Es decir,
los proyectos y su extension a lo largo de Chile han continuado ajustandose a la actual
Politica de Nifez y las directrices internacionales en esta materia y asi, en este contexto,
nuevasplanificacionesestratégicashanvenidoaorientarel futuro. Porejemplo,laLeyde
Subvenciones(LeyN°20.032de2005)vinoaestablecerel modoylascondicionesdel Sistema
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El Rey Juan Carlos
y la Reina Sofia
visitaron Chile
varias veces durante
los afios 90°. Aqui
con nifos de la
banda instrumental
de la fundacion.

deAtencionalalnfanciayAdolescenciaatravésdelaRedde Colaboradoresacreditadosdel
Sename, esdecir, sefijaron lasreglas paralalaborderespetoy promocion delosderechos
fundamentalesdelos nifiosylas determinaciones exactas para que unainstitucion como
el consejo recibiera las subvenciones. Para lograr el objetivo, lafundacion hatenido que
responder al desafio con reformulacionesinternas. Y, en lamisma linea, preservando la
calidad de sus servicios, el consejo llevo a cabo capacitaciones de su personal en diversas
areas(comoaquellasrelacionadas con la Reforma Procesal Penal,lamediacion judicial,
gestiondeoperaciones, psicologia,etc.),acogiéndosetambiénalosbeneficiosdelsistemade
ServicioNacionaldeCapacitaciony Empleo(SENCE). Desdeentonces,cientosdepersonas
—entreprofesionales,técnicos,educadoresyadministrativos—hanparticipadoencursosde
capacitacion(delamasdiversaindole:desdeelfortalecimientodecompetenciasparentales
hasta cursos para mejorar los diagnosticos, ademas de talleres de liderazgo, gestion,
contabilidadyherramientascomputacionales;desdecursosdecomunicacionenlenguaje
de sefias hasta diplomados en innovacion social efectiva y abordajes piscoterapéuticos y
normas ISO 9001, entre muchos otros temas), lo cual ha sido financiado en parte por el
crédito SENCE vy el esfuerzo realizado por la propia fundacion.
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Otro hito importante durante esta época fue la iniciativa enfocada a contar con un
convenioconel Instituto Matriztico,dirigidoporelfamosobiélogo Humberto Maturana.
El doctor Maturana y Ximena Davila asesoraron durante tres anos a la fundacion,
dejandosushuellasenlostrabajadoresmediantetalleresyejerciciosdeautoconocimiento
yconvivencia,observacionesyreflexionessobrelohumano,lageneraciondebienestar
enelvivirindividual,elmundolaboralyelfortalecimientode unavisién masprofunda
y trascendente en relacion a la mision en favor de los nifios. Segun los testimonios
de la época, esta intervencion ayudo a generar respeto, confianza, responsabilidad y
creatividad entre los miembros de la institucion.
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a modernizacion, en la linea de lo dicho en el capitulo anterior, significo subirse

también al tren de la era digital y, por lo tanto, se tradujo en la adopcion de

sistemascomputacionalesparaagilizarlostrabajosadministrativosydarceleridad
ala comunicacion. Este paso, asi como ocurri6 con todas las empresas e instituciones
del mundo que comenzaron aemplearlasredeselectronicas, marco un hitoy permitio
asegurar el registro de datos y volver mas trasparente las rendiciones de cuentas y los
movimientosorganizacionalesyfinancieros, permitiendoasuadministracionacceder
ahorayenunsoloinstantealainformaciondecadaestablecimiento. También,sevolvio
mas facil adoptar las medidas para gestionar y lograr las metas definidas y cumplir las
normativas sectoriales, identificar los problemas y definir las soluciones, introducir
rectificacionesyevaluarel desempeno en su conjunto. En pocas palabras, lafundacion
—alincorporarel sistemade gestion de calidad ISO 9001:2015—se volvio mas eficiente
y eficaz, con el animo de un mejoramiento permanente.

Esto vino de la mano con un nuevo impulso. El abogado José Pedro Silva, quien habia
entrado como consejero a la fundacion en 2000, asumi6 la presidencia en 2011. Bajo
su liderazgo y la direccion ejecutiva de Edmundo Crespo Pisano (desde 2014, aunque
ya llevaba desde 1993 aportando como consejero y vicepresidente a la institucion) se
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implementoel nuevo Proyectode Planificacion Estratégica paraorientarsudesarrollo
entre los anos 2012 y 2017, gracias al cual se redefinieron las metas y misiones y se
propuls6laexigenteideade cambiarlarealidad delainfanciaensituaciondevulnerabilidad
ydeconvertiralafundaciénenunreferentenacional entrelasinstitucionesquetrabajan
con la nifiez vulnerable. Y esto, en cuanto a la calidad de la atencion, una que se
muestreantetodocomopersonalizada,humana,envueltaporuntratocalidoyafectuoso
y que exija, ademas, la activa participacion de los ninos y sus familias, considerando,
pues, alosinvolucrados como sujetos de derechos y de responsabilidades que también deben
hallarlos espacios propicios para su ejercicio efectivo. Imprimir este sello se convirtio,
porlotanto,enunaprioridad ejecutiva;los principios éticos humanistashabrian de marcar
a la institucion, imbricandose de tal modo que se volvieran parte de la identidad de la
misma y resultasen evidentes para el resto de la sociedad.

Desde el analisis de la praxis brot6 también la capacidad de influir en la formulacion y
ejecucion de politicas publicas, convirtiéndose asilafundacion en un actor relevante con
voz en la esfera publica. Y esto, en virtud de su amplia experiencia con la problematica
de la infancia. En efecto, a modo de ejemplo, entre 2016 y 2018, la instituciéon ha
tenidounaactivaypropositivaparticipacion en lascomisionesde Derechos Humanos,
Constitucion y Justicia, Familiay Hacienda de la Camara de Diputados y del Senado,
entre otros, particularmente en la discusion de tres leyes: el Sistema de Garantias de
Derecho de los Nifios; la reforma al Ministerio de Desarrollo Social y la creacion de
la Subsecretaria de la Nifiez; y la Defensoria de los Derechos de los Nifios. En dicha
instancia, la fundacion expuso cinco puntos criticos: a) se hizo presente el riesgo de la
"desjudializacionsi nose cuenta con recursoseconomicosytécnicos paraimplementar
unrégimenadministrativoquedégarantiasdeeficiencia,objetividadycumplimientode
las medidas adoptadas; b) se discutio acerca de la eventual limitacion parala autoridad
paterna fuente de los derechos del nifio, como el de la intimidad y desarrollo de la
vida privada, al entrar en conflicto con el rol propio de la autoridad paterna; c) se
advirtio el riesgo existente en el contexto del principio de laautonomia: que se pudiera
omitir,eventualmente,lareferenciaalaresponsabilidadydeberes,comocontrapartida
a sus derechos; d) se hizo hincapié en que el proyecto de ley no explicitaba el rol que
cumplirian las organizaciones de la sociedad civil, pese a que el 95 por ciento de la
ofertadeprogramasdel Senameeraejecutadoporinstitucionesprivadas;y,finalmente,
e) se hizo notar que no habia referencias a programas y acciones preventivas, lo que
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resultoalgodesconcertante, puestoqueessabidoqueactuartempranamenteresultamas
eficazy permite entregar oportunidades a los nifios y sus familias. Por todo lo anterior,
se vuelve visible que la fundacion reforzo su rol en el debate publico, aportando desde
su vision y experiencia.

En consonancia con todo ello, dentro de estos aires de modernizacion y de un mayor
protagonismo,sevolviovitaltambiénlograrun nuevoposicionamientoyreconocimientodelamarca.
Asi, se estructuro en 2013 el

Departamento de Estudios:

sistematizacion y difusion

del trabajo institucional

y el Departamento de

ComunicacionesyMarketing.

Ademas, se disefi6 un nuevo

logo, unaimagen corporativa

renovada en cuanto al estilo

y el uso de los colores. De

forma paulatina, se fue

implementando una nueva

carta de presentacion;

también se renovaron los

ambientes de las sedes y

de las infraestructuras en

general (amododedato:entre

2016 y 2018, la inversion , N _

B Frontis de la Casona Valdivia en la que funcionan
en la remodelacion de las diversos programas de atencion.
tres residencias sumo6 500
millonesdepesos). Lugaresluminosos,calidosyesperanzadores. Verde,amarilloyazul los
coloresde laesperanza, delavidaydel aire limpio que ha de inundar nuestros pulmones.

Fue entonces cuando las autoridades de la institucion decidieron cambiar el nombre.
Haciendohincapiéenlaformacionética,enlamisiondemodificarlapenosasituacionde
lanifiezpormediodelacreaciondeun espaciohabitable,susresponsablesdecidieronque
lafundacion pasaraallamarsecomosu proyectomasconocidoyemblematico,laCiudad
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COLECCION FCN.

Actividades realizadas durante el nuevo milenio.

del Nifio, ese que ya estaba en la retina de numerosos santiaguinos y en la memoria
colectiva de todo el pais. Con este nuevo nombre, la Fundacion Ciudad del Nifio queria
evocarlaconfiguracionespecificaqueposeetodaurbe,esdecir,unasentamientodirigido
precisamente al bienestar de sus miembros, al bien comun de los suyos, considerados
como ciudadanos todos ellos, independiente de sus caracteristicas particulares, de sus
condiciones mas o menos favorecidas. Alli habria de operar la igualdad ante la ley, en
virtud de derechos y deberes semejantes; el respeto a las diferencias y, por lo tanto, la
incorporacion de todas las generaciones a esta categoria (no solo de los nifios asistidos,
sino también de sus familiares); el valor de la convivencia respetuosa, la cooperacion
armonicaylareciprocidadoasistenciamutuaentrelosparticipesqueseinterrelacionan,
para que éstos puedan gozar de las mayores ventajas y oportunidades posibles. Y, en
tanto que ciudad, no se trataria sino de una aglomeracion organizada y con una cierta
culturaoidentidad caracteristica; el perfil ético desarrollado por el sello vino a definir
esto ultimo, asi como sus planes de crecimiento, proyecciones, desafios, etc. Dicho,
entonces, en pocas palabras: todos los esfuerzos remaron en direccion a consolidar la
calidad en sus prestaciones, una identidad y, por sobre todo, a proyectarla a la comunidad.
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Enesecontexto,sehicieron campaniaspublicitariasytambiénseestrenolanuevapagina
web, con una plataforma mas moderna, dinamica y facil de usar. También debutaron
nuevasdireccionesenredessociales(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube),loqueha
permitidoquelasnoticiasdelafundacionse propaguen con mayorceleridadyhayauna
mayor interaccion con la comunidad.

En paralelo, la fundacion continu6 ampliando su trabajo con la nifiez vulnerable. A
modo de ejemplo, en 2011 se dio inicio a nuevos proyectos de reparacion de maltrato
y abuso sexual en Penaflor y Ancud; en el mismo afio se celebr6é una Jornada sobre
Responsabilidad Penal Adolescente (destacando el conveniosuscritoentre la Fiscalia
Regionalde PuertoMontt,el Senameylafundacion, paralograrasiuntrabajocoordinado
en cuantoaloscasosdesuspension condicional del procedimiento paraadolescentesy
jovenes infractores de la Ley Penal ylograr una aplicacion de salidas alternativas, una
que favoreciera la integracion social y el caracter socio-educativo de la sancion). En
septiembre de 2014, la fundacion adquirié un inmueble en Valdivia, que se convirtio
en la sede de nuevos programas: dos de libertad asistida especial, dos programas de
libertad asistida, un programa de intermediacion laboral, un programa de servicios
en beneficio a la comunidad, dos programas de medidas cautelares ambulatorias y,
finalmente, un programa de diagnoéstico ambulatorio. Entre 2015 y 2016, hubo un
importante incremento en los programas ambulatorios, los que llegaron a un total de
89.Elano 2017vino con aun masfuerza: traslosresultados de laslicitaciones, huboun
incrementodel40porcientoen cuantoalnumerodenifiosatendidos. Seincorporaron
18 nuevos programas, consolidandouna presencia desdelaregion de Coquimbo hasta
Quellon, Chiloé, llegando a ejecutar un total de 100 programas, en las distintas lineas
(proteccion, responsabilidad penal adolescente y residencias).

Lafundacion adquirio en este periodo una mayor musculaturay potencia, en sintonia
con lanecesariamodernizacion. Con José Pedro Silvayel director ejecutivo Edmundo
Crespo se penso la institucion, aclarando su mision y vision, ademas de trabajar en su
trascendencia. En la misma linea, se involucré mucho mas al Directorio actual en la
problematica mediante laimplementacion de comités de trabajo y visitas a los centros
que operan a lo largo del pais. También se hizo énfasis en las alianzas, como veremos
en el capitulo siguiente.
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aredefiniciondelsellocondujotambiénalaconsideraciondel nifiovulnerablecon

nuevos 0jos, para asi yano ser mirado o tratado como una mera victima, sino como

un sujeto autonomo capaz de desarrollar sus potencialidades, capaz de cambioyde
tenerunfuturo. Undiscursodeesperanzayconfianzaenlapersona,envezdeunatriste
resignacion. Unaapuestaporlatransformacion del mundoyel espacio compartido,en
vez de la mera conformidad. Una mirada mas simétrica, como la del amigo que siente
que posee en el companero un otro yo. Para ello, haria falta reparar en la trayectoria
completa del nifio, en su biografia, en su itinerario existencial: para ayudarlo a activar
su potencial, resultara necesario mirar mas alla de una simple imagen, mas alla de
cifrasydatosoestadisticas. En cadanifio hayun relato que merece atencion,un camulo
de vivencias interconectadas y situadas en su contexto que ameritan ser recogidas y
narradas de la forma adecuada, pegando los fragmentos de corazones rotos para que
vuelvan a latir con fuerza. La Fundacion Ciudad del Nifio, entonces, bajo la consigna
del sello, ha pretendido alzarse como un "espacio relacional vincular", segin las palabras de
sus propios manifiestos de 2014-2018, es decir, una ocasion para concretar y proyectar,
desde ahi y hacia el futuro, los valores que la sustentan (libertad, responsabilidad,
respeto, honestidad, solidaridad, confianza y justicia).

Artequin Vina del Mar. 8 1



En coherencia con lo anterior y gracias a la amplia experiencia de la institucion durante
décadas,sellegoalaconclusiondequenosolohabriadehhacerseénfasisenlarehabilitacion,
sino también en la prevencion, es decir: en la anticipacion, en las medidas que se pueden
tomar de antemano para evitar ya el dafio consumado. Llegar antes, en vez de tarde. Y
esto, por medio de la prestacion de una red de apoyo a las familias; la generacion de
espacios comunitarios donde se respiren valores, virtudes y ejemplos de vidas sanas y, de
forma muy importante, la adecuada educacion y el fortalecimiento de las capacidades y
habilidades de los mismos nifios, para volverlos mas resistentes y para que asuman de
mejor manera sus propias vidas. Esto es lo que se proyecta desarrollar a través de centros
insertos en comunas vulnerables, para que los nifios y jovenes sean acogidos en espacios
donde la cultura, el deporte, la musica y el contacto con la naturaleza contribuyan a su
formacion como ciudadanos. Y es que, como ya anuncidbamos al principio de este escrito,
iqué el nino sepa lo que vale, qué tenga la suficiente autoestima, qué pueda conducirse
librementeyvalerse porsimismo! Laeducacion, podriamosdecir,noséloconduceaquelas
personas adquieran destrezasy conocimientos, sino que también fortalece la confianzaen
uno mismoy esa partir de ahi, de ese nacleo de seguridad, que puede brotar una conducta
auténoma,unejerciciolibredeamenazas, presiones,ataduras. Unacapacidadparadecidir,
paradespués poder decir no ala posible tentacion que signifiquen las drogas, el alcohol, la
delincuenciay cualquier otra accion que en vez de potenciar su desarrollo, lo limite. Esta
capacidad de ser duefio de si, de conocer los propios alcances y las limitaciones, de conducirse
responsablementeporlavida,deescogeralasamistadesadecuadasydevalorarlasen cuanto
tales,esunametaquelafundacion setomamuyenserioparasusnifos.Asi,decaraal nuevo
milenio, la institucion continu6 adjudicandose programas para ampliar los horizontes de
quieneslostenianrestringidosyayudotambiénaprevenirladesercionescolar,contribuyoa
laerradicaciondeltrabajoinfantilmedianteel fomentodeunaescolarizacion continuayde
calidad, apoyo en el proceso de aprendizaje en diversos colegios municipales (al consolidar
el proceso de lecturayescritura, por ejemplo), hizo hincapié en las actividades recreativas,
artisticas y deportivas (para que los menores destinen su tiempo libre a ello, por sobre las
horas de trabajo) y presto asesorias a padres y profesores (a través del Programa Proniiio,
efectuado con el apoyo de la Fundacion Telefonica Espaia desde el afio 2011 hasta 2015,
favoreciendo a mas de 43 mil nifios a lo largo del pais).

La institucion ha debido disponer de importantes fondos propios para cubrir los
requerimientos, puestoquelasubvencionestatal esinsuficienteparamejorarlascondiciones
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de vida de los menores y para la dotacion de los profesionales a cargo de su cuidado.
En otros momentos (como ha ocurrido durante 2016, 2017 y 2018, por ejemplo), el pago
de las subvenciones experiment6 importantes atrasos y tal irregularidad produjo que la
fundacion tuviese que asumir parte de los costos, dada la morosidad. Estas situaciones
exigieron grandes esfuerzos colaborativos y de gestion, para mantener la administracion
financiera de manera responsable, prudente y equilibrada. Por lo mismo, se puede decir
queel profesionalismoyactitud institucional que aboga por el trabajobien hecho, con una
gran preocupacion por brindar una atencion de la mejor calidad a los nifios y sus familias
—yesto,apesardel limitadoaporte estatal—son caracteristicas propias de lafundacion que
se han mantenido alo largo del tiempo, lo que se vio reflejado con la obtencion en 2018 de
lamasaltaevaluacion en calidad de susservicios, entre mas de 400 organismos de atencion
de la nifiez vulnerable (Informe Fundacion para la Confianza).
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En virtud de lo anterior y en la medida en que la fundacion ha podido consolidarse como
una institucion confiable, ha ido armando una red creciente de alianzas estratégicas con
empresas e instituciones. Aqui sobresalen, por ejemplo, distintos institutos técnicos y
universidades (como el Instituto de Formacion Técnica CFT Teodoro Wickel, el INACAP,
la Universidad del Bio Bio, la Universidad de la Frontera, la Universidad de Los Lagos, la
Pontificia Universidad Catolicade Chile,la Universidad de Chile,la Universidad Austral,
laUniversidad San Sebastianyla Universidad del Desarrollo,pornombraralgunas),conel
objetivodeejecutarlineas deinvestigacion en conjunto(como proyectos Fondefy Fondecyt)
yparaquelosalumnosde carrerastales como psicologiaotrabajosocial puedanrealizarsus
practicasprofesionalesenlosestablecimientosadministradosporlafundacion. Perotambién
sesumaron actores del ambito privado que han hecho suyos el idearioylaformade ejercer
el compromiso con la infancia, tales como Turbus (que ha facilitado servicios de traslado
delos nifios ytrabajadores), Metro de Santiago, Cinemark, Falabella (que haaportado con
donacionesenvestuario,alimentoyjuguetesenbeneficiodelosnifnos), Homecenter, Banco
Santander, Grupo Bethia, Air Liquide, Gasco, Kidzania, Saesay Nielsen, entre otros. Asi,
graciasaconveniosdecooperacionconotrasinstitucionesyempresas(comoCarabinerosde
Chile,el CentroCultural GabrielaMistral,el Teatrodel Lago,laFundacion Amigosdel Real
Madrid-Chile,laFundacion CorpArtes,el CentroCultural Matucanal00, MuseoArtequin,
diversos clubes de futbol, la Salmonera Skretting que ha colaborado con la residencia
emplazadaen Puerto Montt), también se han podidollevaracabofestivalesde musicapara
ninos(comoel Kidzapalooza),actividadesculturales,deportivasydeesparcimiento. Visitas
aexposiciones de arte ytecnologia; paseos a la playa, shows y museos; idas al cine y al circo;
campeonatosdefutbol,gimnasia,malabarismoyacrobacias;baile,cantoeinterpretacionde
instrumentos... todo esto, dentro de la conviccion de que los nifios deben jugar, fortalecer
sus lazos de amistad y ejercer su derecho a la participacion y libre expresion. En 2017 y
2018, por ejemplo, jovenes de la Fundacion Ciudad el Nifio incluso han podido cursar una
pasantia en Espania, gracias a la alianza con la Fundacion Amigos del Real Madrid. Alli
compartieronconotrosseleccionadosyconelequipomerengue,asistieronalentrenamiento
del plantel oficial ytuvieron una experiencia de coachingdeportivo, entre otras actividades.
Asi,conintercambiosculturalescomoéste,sehanidoabriendonuevasperspectivas,nuevos
horizontes... acercandolos un poquito mas a sus suefios. De esta forma, la alianza entre el
sector publico, la empresa privada y las instituciones de la sociedad civil demuestra ser el
mejor mecanismo para resolver los problemas que enfrenta la sociedad.
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omo se ha podido apreciar a partir de la historia de la institucion en el contexto social

de Chilealolargo del siglo XX, la Fundacion Ciudad del Nifio ha dirigido sus esfuerzos

precisamentehaciaaquellasregionesdel paiscon mayorpobreza(segunlasestimaciones
actuales, un 18 por ciento de los nifios en Chile se encuentra en condicion de pobreza, tres
veces més que los adultos mayores). Por eso mismo, su presencia es fuerte especialmente en
la region de los Lagos, en la region Metropolitana, en la region del BioBio y la region del
Maule. Hoy en dia, el mayor porcentaje de nifios se atiende en programas de intervencion
ambulatoria, como ocurre en los casos de los programas de diagnostico ambulatorio,
intervencionbreve,intervencionintegral especializadayreparacionenmaltratograveyabuso
sexual. Paraenfrentarestasituacion,lafundacionhaidoexpandiéndose;asi,en2017,laregion
de Valparaiso y la region de Coquimbo experimentaron la apertura de nuevos centros con
programas complementarios a los que ya existian.

Ademas esta lalinea de Responsabilidad Penal Adolescente, como ya hemos visto, que busca
aplicar medidas para la reinsercion general mediante programas que hagan seguimientos y
controlesalosjovenes,ademasdel cumplimientodesancionesen el casode aquellosmenores
derivados por los tribunales que asi lo ameriten. En este ultimo item, resalta el hecho de
que alrededor de un 90 por ciento de los adolescentes con algun grado de conflicto con la

Desde hace 85 afios la fundacion trabaja por la proteccion de la nifez. 8 7



justicia (estamos hablando, en general, de robos en lugares habitados y deshabitados y, en un
porcentaje no menor, también robo con violencia) sean varones, mientras que en todas las
demas areas la distribucion por sexo sea mas o menos pareja.

En los programas de proteccion, donde se atiende al mayor naumero de nifios, el tiempo de
permanencia de los menores tiene directa relacion con las causales de ingreso, ya que todo
dependedelascondicionesparticularesylosfactoresqueintervenganenlasituaciondelnifio,su
trayectoriabiograficaysusrelacionesinterpersonales. Alrededordeunterciodelosjovenesque
ingresanalosprogramassonvictimasdeabusosexual;luegoestanlasvictimasdenegligenciay,
finalmente,lostestigosdeviolenciaintrafamiliar,vulneracionesquefluctian, porlodemas,en
tres niveles de complejidad: leve, medianayalta. Estas variables determinaran, porlotanto, la
permanenciaenel programayelgradodeintervencionyapoyonecesarioquetendraquebrindar
la fundacion al momento de aplicar su asistencia. Es decir, no es posible concluir una regla
general; fiel asulema del trato personalizado, resulta preciso analizar caso a caso. Pero el analisis
de las cifras y estadisticas puede arrojar algunos resultados para estimar algunas duraciones.
Asi,lapermanenciademenoresenlosprogramasdeproteccionambulatoriaesde11,8 mesesen
promedio,ajustandosealostiemposdeatenciondefinidosenlaorientaciontécnicadel Sename.
EnlalineadelaResponsabilidad Penal Adolescente,losjovenescon medidascautelaressuelen
ser atendidos unos 7 meses; en el Programa de Libertad Asistida, el tiempo se incrementaa 8
meses; el Programa de Servicio en Beneficio ala Comunidad y Reparacion del Dafio alcanza
los 8,4 meses: el Programa de Salidas Alternativas puede durar casi un afio y el Programa de
Libertad Asistida Especial suele durar, por lo general, un afio y medio. Estos programas de
proteccionyresponsabilidad penal adolescentehantenidounaltoporcentajede cumplimiento
de los objetivos y, corrientemente, las encuestas arrojan un alto indice de satisfaccion de los
usuarios (los nifios y las familias) en cuanto a la atencion recibida durante la participacion en
el proyecto, cercano al 98-99 por ciento. En 2015, se inici6 la ejecucion de dos proyectos de
apoyo al proceso de insercion laboral de los jovenes que estaban cumpliendo exitosamente sus
sanciones.Ahorabien,desdeluegoquesiemprehabrajovenesconreincidencia,inclusodentro
del mismoario, perolafundacion haceloposible paraqueestonoseaasi. Paramejorar aun mas
esta situacion es que se inauguro una nueva sede en Valdivia durante 2017, con tal de ejecutar
alli nueve programas relacionados a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Por otro lado, es preciso senalar que el namero de nifos y adolescentes en residencias de la
fundacion es hoy muy bajo, menos de un dos por ciento del total atendido. Este grupo esta
compuesto por hogares en Cauquenes, Los Angeles y Puerto Montt que atienen a nifios de
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El presidente y consejeros de la fundacion entregan Premio Fundacion Ciudad del Nifo
a Hai Kyung Jun, representante en Chile de Unicef (2017).

entre 5 a 18 afios cuya integridad fisica y psicologica ha estado seriamente amenazada, tanto
asi que lainternacion se convierte en la inica respuesta posible para resguardar su derecho a
laviday proteccion. Al ingresar a la residencia, se interrumpe drasticamente la fuente de su
vulneracion yse abre la posibilidad de una experienciareparadoraen su cotidianidad. Segun
las cifras obtenidas durante 2017, en el caso de las residencias, el tiempo de permanencia
promedio era de 37,3 meses; en la residencia para nifos con discapacidad, 49,4 meses, como
ocurre en el hogar emplazado en la ciudad de Cauquenes.

En paralelo, lafundacion haimpulsado también la realizacion de charlas, talleres, jornadas
de reflexion entre distintas instituciones y seminarios, tanto en regiones como en la capital.
Dentro de las ultimas actividades destaca la saga de seminarios internacionales iniciadas
en 2014. El primero se denominé "Dialogos sobre infancia y adolescencia: construyendo un
sistema de proteccion integral en Chile". En un tono similar, en 2015y en el Salon de Honor
del exedificiodel Congreso Nacional, sellevoacaboel IT Seminario Internacional "Dialogos
sobreinfanciayadolescencia: construyendo un sistema de garantiasy proteccion de derechos
en Chile", el que congrego a mas de 500 participantes (incluyendo a las maximas autoridades
legislativasdelaépocayreconocidosexpertosnacionalesyextranjeros). Estosencuentrosfueron
organizadosen conjunto con el Centrode Extension del SenadoylaAcademia Parlamentaria
delaCamaradeDiputados.Suterceraversion,en2016,"Dialogossobreinfanciayadolescencia:
avances y desafios del sistema de justicia civil", cont6 asimismo con importantes expositores
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derenombreinternacional. Fue patrocinado,ademas, porla Unicef,el Ministeriode Justicia
y la Universidad San Sebastian. En 2017, el IV Seminario Internacional se refirio a la
"Nifiez migrante: experiencias y desafios para las politicas publicas" y fue organizado en
conjuntoconlaUniversidad San Sebastian,el Centrode Extensiondel Senado,la Academia
Parlamentariadela Camarade Diputados, el Ministeriode Justiciayla Unicef. Esto marco
un nuevotono, de caraalos desafios que yase estaban haciendo notar: lamulticulturalidad,
que siempre exige valores tales como la empatia y la inclusion. En una tonica similar, el
V Seminario se llamo "Integracion de la nifiez migrante: un desafio pais"y se realizo en el
Salon de Honor del Congreso en Valparaiso.

En esta ultima linea, otra iniciativa innovadora fue la 1* Escuela de Interculturalidad
realizada durante 2016 en la ciudad de Castro, a la que asistieron 52 profesionales de los
servicios de dichas zonas. En aquella ocasion se abordo el tema del trato de la poblacion
con diferentes origenes y practicas culturales y esto, en el contexto de las inmigraciones
que ha experimentado Chile en los ultimos afios (segun la encuesta CASEN 2015, un
1,8 por ciento de la poblacion de menores en nuestro pais corresponde a migrantes. Sin
duda, esta cifra se ha elevado en los ultimos afos). Nuestra nacion, cada vez mas diversa
y multifacética, presenta asi un nuevo desafio; para los equipos que ahora han de tratar
con personas que poseen distintas culturas e incluso idiomas, la fundacion lanz6 una
“Guiade Intervencion en Contextos de Diversidad Cultural”. En esta misma perspectiva
detrabajo, lainstitucion tuvolaoportunidad de colaborar con la Oficina Nacional de Alto
ComisionadodelasNaciones Unidasparalos Refugiados(ACNUR)paralaintegracionde
losninosdediversasnacionalidadesycon el objetivodebrindarlesunespacioparasulibre
expresion. En paralelo, también lanzo un libro ("El Viaje de Kelmy", disponible en forma
gratuitaenelsitiowebdelaFundacion Ciudaddel Nifio) queilustraeltestimoniodenifios
extranjeros enfrentados a los obstaculos de la integracion local.

Actualmente,lafundaciontambiénhaceentregadeun premioaaquellasinstitucionesque
han destacado por su amplia yvaliosa labor en favor de la infancia. En 2014, la distincion
recayo enla Fundacion AmparoyJusticia. En 2016, lafundacion reconocié a Carabineros
de Chile por su compromiso con el cuidado de los nifios vulnerados en sus derechos y por
sutareade prevencion. En 2017, el reconocimiento recay6é en Unicef como institucion, en
tanto que promotora de los derechos de la nifiez a nivel mundial.
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Una casa es el lugar donde uno es esperado.
ANTONIO GALA
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os rayos del sol aun no calientan los campos. El rocio se agolpa sobre las hojas

dispersas por el suelo; alla y aca comienzan a cuchichear algunas aves, aan con

sueno.Depronto,juntoconel cantodel gallodel vecino,suenael despertador. David
(nombreficticio pararesguardarsuidentidad), deapenasunos10afios,seincorporaen
su cama. Son las 6:30 de la manana. Bosteza, se refriega los ojos y vuelve a bostezar. Es
tiempo de levantarse e ir al colegio, como cualquier otro nifo.

David coge sus cosas y comienza a alistarse. Si bien vive con otros chiquillos, todos
internos como él, miembros de la "Casa Chica", como le dicen, tiene una habitacion
individual, con cama y velador propio. Al abrir las cortinas, siente como también los
companerossevan levantando. Entoncessetopan en el pasillo. Todos hacen 1o mismo:
sesaludan,bromean,sedanpalmadasenlaespalda. Avestirse,asaludarcarifiosamente
alos cuidadores (a quienes llaman "tios" y "tias"), a desayunary a subirse al furgon que
los llevara al colegio. iDe prisa, de prisa, que nadie puede llegar tarde!

David rie y juega en el colegio. A las 9:30, se come una barra de cereal que le han
enviado desde la residencia. Tiene comparieros que adora, pero también otros que lo
molestan.Y esquelavidaaunoleensenaalidiar contodotipo de personas,amorosasy

Complementando sus intervenciones, los programas de la fundacion 9 3
entregan vivencias y experiencias integrales.



pesadas. Es parte de lo que hay que aprender y saber afrontar. Antes, a David le costaba
mas asumir esto, pero ha ido progresando. Alguna vez fue muy agresivo e incluso,
solia escupir, morder y golpear a sus educadores. También lanz6 una vez sus zapatos a
una zanja, en un acto de pura rabia. Hoy, ya mas templado, aun se enoja a veces, ain
se encabrita y su temperamento irritable lo domina por largos momentos, hasta que
el tiempo pasa, los motivos se calman y el afecto de profesores y cuidadores lo hacen
sentirse mejor. Desde luego,echade menosasufamilia, peroporalgunarazén —queno
siemprellegaacomprenderdel todo—es mejor quesigaenlaresidenciade Cauquenes,
al menos hasta que se estabilicen los animos en su casa, su padre consiga trabajo, su
madresupereel alcoholismoydejen de habertantas peleas que loinfluencian yafectan
de sobremanera.

Hoyesviernes, ultimodiadelasemanaescolar. Cuando es asi, los chicossalen antes de
clasesytienen tardes masrelajadas. El buen animo se nota en el modo de comportarse.
Tras la jornada en un colegio que atiende a nifios con discapacidad intelectual leve y
moderada, Davidingresacomountorbellinoal patiodelaresidencia,saludacon carifio
a la "Mamita" (la directora del establecimiento, la sefiora Olga Orellana) y le cuenta
sus historias del dia. Luego deja su mochila en su cuarto, se cambia de ropa y se va a
lavar las manos. Esta feliz: no tiene tantas tareas que hacer ni le tocan reforzamientos
escolares. Por lo tanto, tendra tiempo para ir a jugar en la multicancha, acariciar a
las ovejas, alimentar a las gallinas y ocuparse de la huerta con el tio Miguel, tras el
almuerzo. Pero si el tio Miguel —por quien siente gran admiracion— le pide que le
ayude en las tareas de mantencion y reparacion del invernadero, lo hara y con mucho
gusto. Quizas disponga aan de un rato libre para jugar en el computador, ya que la
residencia cuenta con unasala de computacion para que los chicos naveguen y estén al
dia con la tecnologia y los conocimientos, como cualquier nifio normal.

Ademas, para este fin de semana, el Grupo de Amigos —voluntarios que colaboran
con la fundacion y que, ante la escasez de recursos, hacen gala de su creatividad— ha
organizado una "completada” (es decir, se juntaran en el quincho que hay en el patio
trasero para compartir hot dogs y bebidas con todos los menores del hogar, unos 40
varones, maslosfuncionarios,unas 26 personas). Esotienea David muyentusiasmado.
También ha desfilado por la plaza de Cauquenes con este grupo (parael aniversario de
la ciudad, el 21 de mayo), ha ido a la playa de Pelluhue con ellos y espera que puedan
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Ninos de la residencia familiar de Cauquenes disfrutando de actividades deportivas.

vacacionarjuntoscuandollegueel verano. Peroparaesohabraquerecaudarmasfondos,
ya que los presupuestos no alcanzan para mucho y, por lo tanto, habra que redoblar
los esfuerzos: venderan aceitunas, tomates y otros productos de la huerta, ademas del
bingo que suelen realizar todos los afios junto a la comunidad de Cauquenes, durante
el mes de noviembre. Esa es una gran instancia que, por lo demas, lograinvolucrarala
comunidad y volver visible el problema de la infancia en Chile.

Y es que en Cauquenes, asi como en muchos otros lugares de Chile, el trabajo es cuesta
arriba. Aquitambién esta lasensacion de que lanifiez desvalidano es prioridad parael
Estado, quefaltan redes de especialistas que apoyen en esta tarea de maneratransversal
(en muchas provincias no hay psiquiatras, no hay neurologos, no hay cardiélogos; falta
que se administren los medicamentos precisos a los nifios que asi lo necesitan, por lo
mismo).Podrianinvolucrarsemasministerios(ademasdeldeJusticia,del quedepende
el Sename, podria realizarse una labor conjunta con el de Educacion y de Salud) y las
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Patio de la residencia ubicada en Cauquenes.

autoridadescorrespondientes.Yesqueen muchoscasos,loscolegiosdelazonatampoco
estan preparados para llevar a cabo las adecuaciones curriculares correspondientes y
las estrategias de aprendizaje que requeririan los nifios con las condiciones especiales
que posee David, por ejemplo. Asi como él, hay muchos que tienen retardo pedagogico
y discapacidad intelectual, que cuentan con habilidades sociales débiles, les falla la
motricidadfinaotienensindromesdediversaindole. Y aunque muchosdeestos chicos
podrian ser adoptados, no se atisban soluciones por ese lado.

"Hoyendia, lagentetieneotrasprioridades. Hay personalidades masindividualistas, preocupadasde
gozar, disfrutar suvida, viajar. Muchasveces los nifios vulnerables pasan al olvido", comenta Olga,
la directora del establecimiento, con mas de 25 afios de experiencia en este campo.
"Tenemos casos de nifios que quedaron botados en un hospital, que de ahi pasaron al CONIN, al
Hogar SanJosé y luego a nuestra residencia y que hoy tienen 16 0 17 afios. Pronto el sistema los botard
para afuera, cuando cumplan 18. Hay una posibilidad de mantenerlos por unos afios mds, si es que
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logramos acreditar que hay causas que lo ameriten y que estan estudiando o algo asi. Pero, sea como
fuere, es una vida dura y aqui tratamos de aportar a su futuro".

Y eso parte por hacer reparaciones desde lo mas basico, segan explica Olga. Es decir:
intervenir para que primero se sientan valorados, ya que vienen profundamente
danados. Ella agrega: "Queremos que los nifios lo pasen bien, que tengan una vida llevadera, que
sean bien tratados. Queremos, en definitiva, que los nifios tengan una vida tranquila y se puedan
proyectar. Nosotros, como en cualquier familia, nos preocupamos de que no les falte nada, de que
cuenten con sus zapatos y titiles escolares, que tengan sus controles de salud al dia en los consultorios y
hastavamosasusreunionesenloscolegios,comoapoderados. Lesensefiamosacuidardelanaturaleza,
aentenderelproceso deplantary cosechar hortalizas, a ocupar el dineroy calcular el vuelto, a ahorrar
sus ingresos, a cuidar su ropa, etc. Asi, se van sintiendo valorados, se sienten titiles e importantes, ala
vez que comprenden como funciona el mundo".

Eltrabajoes,desdeluego,lento,dificilycomplejo,conavancesmuchasvecespequeiitos,
pero significativos. Hay jovenes que, luego de haber hecho practicas en panaderias o
supermercados, habiéndose mostradoprudentesyresponsables,hanpodidoingresar
a la esfera laboral desempenandose en el aseo de los locales, por ejemplo. O quizas
David pueda ser algan dia como Juan Carlos Cifuentes, quien actualmente trabaja
comoguardiadeseguridaden Cauquenesydioel siguientetestimonio: "Enlaresidencia
aprendi muchas cosas utiles para la vida. Los consejos y las ensefianzas de los tios y, sobre todo, su
carifio me llevaron a ser lo que soy".

Sea como fuere, David tiene oportunidades. En su dia a dia, estudia, juega y entabla
lazos de amistad. Sabe que cuando sea Navidad, recibira regalos; sabe que cuando se
acerquesucumpleafios,lecantaranylediran quetodosestanfelices porsuexistencia,
que todos se alegran de que esté vivo.
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ANGELITOS

Ser madre es una actitud, no una relacion biologica.
ROBERT A. HEINLEIN






nlosdiasdeinvierno, Los Angeles puederesultarunaciudad muyfria. Laescharcha

sobre el suelo y las plantas tifie el ambiente de blanco. El viento sopla con fuerzay

las nubes se arremolinan en lo alto. Cuesta creer que Matias (nombre ficticio para
resguardarsuidentidad)hayasobrevividoasisusprimerosanos,deambulandodescalzoy
apenas vestido con harapos. Con padres alcohélicos, el nifio vagaba porlazonarural con
apenas dos anos; sus vecinos recuerdan aun hoy como el pequeiio no pedia nada mas que
"pan’. Estaba siempre mojado, no conocia lo que era la leche y su cuerpo estaba cubierto
de cicatrices. Pero sus grandes ojos en forma de avellana resultaron conmovedores, tan
conmovedores que los funcionarios de la residencia Ciudad del Nifio Los Angeles no
dudaron en recibirlo con los brazos abiertos una vez que, ya algo mayor, llego a ellos.

Elhogaremplazadoenlaregiondel BioBiofuefundadoen1961,aunqueeneseentonces
operaba como un centro abierto que tenia por objetivo acoger a nifios y adolescentes
en situacion de pobreza y falta de cuidado, mientras los padres salian a trabajar. Con
el tiempo, en 1990, se reconvirtio en una residencia que hoy acoge a 40 varones entre
6 y 18 anos con historias parecidas a la de Matias, quien fue alejado de la tuicion de
sus padres con la esperanza de garantizar su bienestar y proteccion y con el anhelo
de poder reincorporarlo a la sociedad en algin momento. Y en este caso, lo lograron,
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de una forma sorprendente. Marcela Sanhueza, trabajadora social y la directora del
establecimiento con mas de 12 afnos de experiencia en esto, se emociona al contarlo:
"Matias logré ser adoptado. Hoy tiene una familia que lo quiere mucho y se ve como un joven feliz".

Cuando lleg6 a la residencia, Matias presentaba una extrafia condicion en sus manos y
plantas de los pies. Su piel parecia curtida, llena de heridas y escamas inexplicables. El
personal de la residencia —hoy trabajan alrededor de 26 personas alli— se preocup6. Lo
llevaronvariasvecesal consultorio,aunquelarespuestafuesiemprelamisma: ‘setratadeuna
dermatitis". Pero Marcela intuia que habia algo mas alli. Por eso, un dia decidi6 partir con él
aConcepcion, paraqueundermatologoexaminaraalnifio. Elmédicoespecialistaloreviso
yconcluyo quesetrataba de una condicion parecidaalapsoriasis, unaenfermedad cronica
queafectaalapiel y que presentaun importante componente psicologicoyemocional (con
frecuencia, estasenfermedadesson gatilladas porel estrés). Matias, consurudo historial de
vida,conpadresquenuncaloibanaver,sindudaquedebiaverseafectadodealgunamanera,
somatizando el dolor que llevaba por dentro. El médico recomendo cremas humectantes,
mantenerlo en observacién y tratar de llevar adelante una vida lo mas normal posible.

Pero entonces lavida dio un giro inesperado: vino el proceso de adopcion. Después del
largotramitequemantuvoatodosenlaresidenciasumamenteexpectantes, prontollegaria
el dia en que Matias conoceria a sus nuevos padres. Mas las dudas también lo hicieron
reflexionar, nervioso. Marcela recuerda la siguiente conversacion con Matias:

—Tia, {qué va a pasar con mi mama Marta?
La directora respondi6 con firmeza:

—Esa es la mama de la guatita, Matias. La que te llevo por 9 meses y ahora ta la llevaras
siempreentucorazon. Ahoratendrasdosmamas,ylanuevamamatellevaraensucorazon
también, siempre.

Matias asintio, pensativo. Luego tuvo una brillante idea:
—(Y si le regalo flores a mi nueva mama?

Marcela lo acompari6 a la floreria. El pequeiio Matias, con sus ojos de avellana, tuvo
también la iniciativa de contarle a la sefiora que vendia las flores para quién estaban
destinadas:
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—Son para mi nueva mama. Me van a adoptar.
La sefora se emocion6 tanto que bendijo al nifio y le respondio:
—Entonces no necesitas pagar nada. iVe con tusflores, ve con tu nuevafamilia, ve con Dios!

Luego vino el momento tan esperado. Cuando la pareja de médicos provenientes de la
capital vio al nifio por primera vez, seles iluminaron los ojos", recuerda Marcela con alegria.
"Ya lo habian visto por fotos, pero nunca en vivo. Algunos nifios, cuando ven a sus padres adoptivos por
primera vez, no siempre quieren irse

de inmediato con ellos. Pero Matias

si. Partio con ellos de una vez, sin

problemas. El sélo queria una familia

y amor".

El personal de la residencia
se encarg6 de entregarle a
los nuevos padres toda la
documentacion:el cuadernode
salud, el cuaderno del colegioy
su historia escolar, recuerdos y
fotografias de sus cumpleafios
y de los eventos importantes
en su vida, etc. Y es que en la
residencia de Los Angeles se
preocupan por crear albumes
de fotos y recuerdos que les
permitan a los nifios atesorar
su infanCia7 para su eterna Interior de una de las casas de la regidencia
memoria. Marcela elaboro Familiar de Los Angeles.
también unas cuantas cartas:
una, destinada a los padres para que pudieran conocer mejor a su nifio, describiendo
a Matias en cuanto a sus gustos, intereses, talentos, etc. Otra, que tenia por destino
unicamente a Matias, una vez alcanzada cierta madurez: en esta carta, la directora
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detallaba su historia de vida. "La idea es que los padres se la entreguen cuando lo estimen
conveniente, cuandollegue el momento apropiado, cuando Matiasestéaptoysealosuficientemente
responsable para recibirla”.

Poco antes de que partierarumbo a Santiago con su nueva familia, un compariero de la
residencia —amigo de Matias— le entreg6 una carta. En ella, le deseaba suerte y que,
ojala, nunca olvidara su paso por la residencia de Los Angeles. Y es que los otros nifios
que quedaban atras, junto con el personal de lafundacion, también tuvieron que pasar
porunasuertede luto: ahorapartiaun chicoal que habian aprendidoaamar. Noresulto
facil desprenderse, para nadie. Pero amar a alguien también significa dejar libre a ese
alguien, darle espacio, respetar su camino.

Luegodesupartida, Marcelasigui6 en contacto con los padresadoptivosycon el mismo
Matias. Supo que el pequeno habia tenido también algunos berrinches, que durante
las primeras semanas llor6 con frecuencia repitiéndole a su nueva mama siempre las
mismas palabras: "inunca me dejes!".

Un dia, Marcela lo fue a visitar. Quedo impactada: Matias ya no presentaba ninguna
enfermedad en sus manos y pies. Se habia curado. El amor lo habia curado.
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n el Museo Interactivo Mirador (MIM) si que hubo ruido un dia de julio de

2018. Nada menos que 18 nifas corrian por los pasillos, tocando los diversos

objetos, riendo entre ellas, potenciando suimaginacion y creatividad. Hacia al
atardecer, lestoco volar de regreso a su ciudad natal, 1.032 kilometros al sur: Puerto
Montt. Habian utilizado un avién por primera vez en sus vidas, habian conocido
la capital, habian recorrido las instalaciones del museo, habian compartido ricos
sandwiches y, por sobre todo, lo habian pasado bien. Sin duda, se trat6 de un dia
inolvidable.

Fuerontresadultoslosqueacompanaronalasninas. En Santiagolasrecibiotambién
elperiodista Cristian FuentesdelaFundacion Ciudaddel Nifio. Carolina Honorato,
la directora de la residencia con mas de 8 anos al servicio de la fundacion, conto
luegoal medio PuertoMonttonline.clelsiguientetestimonio: “Fueunregalomaravilloso,
las nifias estaban felices. Nos atendieron siiper bien, la tripulacion del vuelo e incluso los pasajeros
aplaudieronalasnifiasylasacogieron ensusnervioscomo primerviaje en avion. Fueuna experiencia
stiper bonita y nos regalonearon de lo maximo. En nombre de las nifias, que quedaron felices con la
experiencia, les damos las gracias al Sename, al MIM y a Latam por el regalo”.

Jugando en el MIM. 1 O 7



Luego de esta experiencia, hubo que volver a la vida normal con sus horarios y sus deberes.
El colegio, el estudio, las tareas. Pero también la amistad, los talleres y las celebraciones. La
residencia (que colinda con dos centros de atencion ambulatoria) cuenta con un personal
de 28 personas y alberga en la actualidad 40 nifias y adolescentes (al igual que las otras
residencias, sus plazas pasan llenas). Sus edades fluctaan, por lo general, entre los 6 y los
18 afios. Aunque hay algunas excepciones. Por ejemplo, también hay una nifia de apenas
4 anos, pero se le permitio estar alli (en vez de ser enviada a otro hogar) para que pudiera
quedar junto a su hermana, unos cuantos afios mayor, ya interna en la residencia. Y es
que uno de los principales puntos por los que trata de velar la fundacion es el de mantener
unidos los lazos familiares. Es una de las prioridades. En esa linea, ha potenciado también
el modelorelacional-vincular, cuyo fundamento es la atencion a las personas: que los nifios,
al tener la experiencia de entablar lazos, se sientan anicos e irrepetibles y esto, a través de
una metodologia que elabora herramientas que permitan mejorar su autopercepcion y la
eliminacion de factores de riesgo en sus vidas. Carolina Honorato es enfatica: la Fundacion
Ciudad del Nifo ha sido pionera en este desarrollo, puesto que ha velado no s6lo por el
cumplimientodelasnecesidadesbasicasqueexigeel Sename(proveertecho,abrigo,comida),
sino que ha ido mas all4, imponiendo un estandar mucho mayor para mejorar la calidad
de vida de los nifios atendidos. Asi, la fundacion ha podido tomar distancia del "modelo
carcelario” que aun hoy se advierte en otras residencias tradicionales (en las que todo se
reducearestriccionesynormativas,arutinascotidianasfijas,con horariosespecificosparalas
llamadas afamiliares o contactos con el mundo exterior, con zapatos y vestimentaigual para
todoslosnifiosyadolescentes, con personal que noentablalazos afectivos con menores, etc.).
"Nosotroshemos entendido que el espacio reparatorio esel cotidiano delaresidencia”, explica Carolina. "Es
aqui, en el diario vivir, donde se dara el efecto terapéutico. Por eso reforzamos tanto el modo de relacionarnos
conlas nifias: el trato es fundamental. Eso se ve en cada gesto, a cada instante: cuando recibimos a las nifias del
colegio, enla forma en que les pasamos los platos de comida, en como nos dirigimos a ellas y esto, siempre con un
refuerzo positivo, potenciando su autoestima”.

Este modelo de trabajo ha rendido sus frutos. Pues cada chica ha podido ir descubriendo
sus talentos y habilidades. Detras de la capa de sedimentos que se ha depositado producto
de biografias tragicas y sufridas, "el objetivo es que aparezcan ellas, tal cual son, que vayan surgiendo,
que se auto-conozcany auto-descubran”, afirma Carolina con energia. Asi, desde laresidenciahan
apoyado las actividades extraprogramaticas: una joven, por ejemplo, entrena boxeo; la otra,
fatbol femenino;otratocaviolin; otrase dedicaal patinaje, etc. También esta el casode Tania
(nombre ficticio para preservar su identidad). Su historia esta marcada por el esfuerzoy se
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Las jovenes de Puerto Montt viajaron a la capital en avion y luego visitaron el Museo Interactivo Mirador (MIM).

ha visto impulsada por una profunda motivacion, la que posibilita, a su vez, una proyeccion
haciaelfuturo.Conl6afios, Taniaseencuentrabecadaactualmenteendanzacontemporanea
en el Teatro del Lago, en Frutillar, lo que ha exigido mucho entrenamiento y disciplina, con
finesdesemanaenterosensayando. Proximamenteentraraaestudiarballetprofesionalenla
Escuela de Danza del Teatro.

También haydos chicasyamayores, RebecayPaulina(nombresficticios), que debieran estar
proximas al egreso, dado que ya son adultas. Pero la fundacion ha continuado brindandoles
apoyoyesto,debidoasucompromisoconlaspersonas,puescadaunaseencuentraenfrentando
su propio desafio y necesitan soporte: la primera estudia la carrera de técnico universitario
en educacion parvularia en la Universidad de Los Lagos (que queda a poca distancia de la
residencia) y la segunda se encuentra asumiendo el estudio de técnico en enfermeria, en
el Instituto Profesional AIEP. No les ha resultado facil, a decir verdad. Cuesta salir a la
vida independiente y mas aun, si se ha estado internada desde los 6 afios por una situacion
de abandono. Pero hay luz en el horizonte. Si las chicas logran mantener la disciplina y
perseverar, tendran un futuro auspicioso, sin duda. Por eso, se esfuerzan dia tras dia para
no perder los beneficios. Rebeca se encuentra estudiando gracias a la gratuidad estudiantil,
algo que fue posible en virtud de la Reforma Educacional que se puso en marcha en 2016. Y
Paulina, a quien yaleibabien en su liceo, puede estudiar gracias a unabeca que le concedio
la empresa Skretting, del rubro de la salmonicultura.

El hecho de que Rebeca y Paulina tengan "pololos" (y que estos novios tengan, a su vez,
familias) también ha aportado para la cimentar una estabilidad emocional y la necesaria
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autoestima. Y es que al dafio propio causado por la vulnerabilidad se suman los vaivenes
naturales del ciclo vital por el que pasan las personas a estas edades, especialmente en
la pubertad y la adolescencia. Por eso, como indico el psic6logo Danilo Ramirez de la
residencia de Puerto Montt, se vuelve preciso trabajar la empatia. De lo contrario, las
crisis, peleas y agresiones estaran al orden del dia. Rebeca y Paulina, con todo el apoyo
queleshabrindadolafundacion, lasinstituciones con las que ha habido conveniosy con
el sustento emocional de sus parejas, estan saliendo adelante. Ojala, pues, que las demas
ninasyadolescentesinternasenlaresidenciaveanaestasmujerescomoejemplosaseguir,
que se inspiren en su lucha y resiliencia.

Porotrolado,laresidenciaestaproximaaexperimentartransformaciones. Porelmomento,
solo cuenta con salas de reuniones, oficinas, una cocina (ya completamente equipada y
nueva, eso si) y tres casas en las que se ubican las muchachas. Cada una de estas cabanas
cuenta con una pieza compartida con hasta 10 camas (y, en el caso de las mayores, literas),
3 cabinas de duchas y 3 bafios. Hay también refrigeradores pequefios, un microondas,
unas cuantas mesas para compartir y 4 computadores por cabana. Pero falta una sala de
computacioncomunitaria(loquepermitiriaun mayorcontrolysupervision),ungimnasio
para que las chicas pudieran hacer deporte y mas areas verdes, ya que por el momento
solo hay unos resbalines de metal sobre una superficie de piedras. También esta la idea
de crear piezas mas pequenias, ojala individuales y personalizadas, para resguardar la
intimidad. Pero la residencia cuenta con mas espacioy hay planes de crecer. Estos seran
los desafios que encarara la directora Carolina Honorato junto a su equipo.

Porlopronto, traslaadjudicacion de un fondo del Ministerio de Desarrollo Social, junto
al apoyo de la Universidad Finis Terrae, se iniciara la adaptacion y remodelacion de
un espacio para tener una sala de estimulacion multisensorial. Esto, en palabras del
psicologo Danilo Ramirez, ayudara a las nifias a desarrollar su percepcion, les facilitara
el descubrimiento de su entorno y de su propia persona a través de la experimentacion y
la accion. En estas salas, las nifias se convertiran en las protagonistas, mientras que las
cuidadoras,loseducadores,losfonoaudiologos,losterapeutasocupacionalesylospsicélogos
esperan convertirseen mediadoresdeesteprocesodeaprendizaje. Enlaresidenciatienen
la esperanza, pues, de que esos juegos de luces y sonidos, de alfombras con diferentes
texturasycolchonetasmasymenosblandas,laspelotasyotrosimplementossurtanefectos
terapéuticos.Jugar con lasensorialidad esjugar con la creatividad. Y, porlotanto, con la
proyeccion de posibilidades hasta ahora insospechadas.
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REPARACION

Las fuerzas naturales de nuestro interior
son las que de verdad curan la enfermedad.
HIPOCRATES



112

‘NO4 NQIDO310D



sbdediciembreyen Peniaflor,enlaregion Metropolitana,el programadereparacion

demaltratoestadeaniversario. Elequipo(compuesto por16 personas)sefelicitacon

unaspalmadasenlaespalda,sonrisasypalabrasdeanimo. Son un grupoafiatado, se
llevan bien entre ellosytrabajan de maneraorganizada, colaborativay complementaria.
Esoincluyedesdelaabogadahastalasecretaria, pasandoporlaspersonasquepropiamente
se encargan de los nifos durante las sesiones terapéuticas.

Y es que, en palabras de Claudio Silva (trabajador social y director del programa), "todos
somos parte del proceso terapéutico, no sélo los psicologos y los trabajadores sociales que forman las
duplas. También lo son la secretaria, la estafeta, la conductora del vehiculo... todos vivenciamos aqui
situaciones con los menores; todos vemos sus gestos y escuchamos sus conversaciones en las salas de
espera, al momento de jugar, al ir a terreno...". Asi, todos los integrantes del programa tienen
losojosbien abiertosyse ayudan entre ellos conideas, con sugerencias, con informacion,
estudiando casos, para luego tratar de poner todo eso al servicio del nifio vulnerable. "Es
un equipo reflexivo, que observa y visualiza lo que estd pasando con la infancia en Chile", apunta
Claudio. Por eso esta tan contento y se siente tan orgulloso. Ellos son los tutores de la
resiliencia. "Ylabatallase daadiario, como Quijote", agregalapsicologa Camila Berrios, quien
también trabaja en este centro.

Cartas testimoniales escritas por niiios, jovenes y sus familias. 1 1 3



El programa de Penaflor es bien conocido. "Este espacio —Claudio se refiere a una casa
grande bien acondicionada, con multiples salas repletas de juguetes y hasta un patio
con un resbalin y una gran higuera desplegando su sombra— estd lleno de historias. Las
salascuentanconelmaterialy contododispuestoparaacompaiaresashistorias”". Enlaactualidad,
atienden unos 150 nifos y sus familias mensualmente, pero la lista de espera se
eleva a 75. Antes de su llegada, en la comuna no habia ninguna oferta programatica
de estas caracteristicas (asistencia en caso de maltrato grave constitutivo de delito
y abuso sexual). Pero Claudio es enfatico al explicar su tarea: "no somos una consulta
privada, no atendemos a los menores en un box cerrado dejando afuera su contexto; nosotros vamos
mas alla de lo clinico y salimos a la comunidad". Por eso, en la red de salud mental, también
forman vinculos con las familias y comunidades de los nifios y adolescentes, con sus
colegios(involucrandodesdelosauxiliaresdeaseohastalosprofesores),conlasjuntas
de vecinos, etc., en tanto que colaboradores de la reparacion. "Nosotros no hacemos los
procesos, lo hacen los nifios y sus familias", explica Camila. "Si no hay un adulto significativo para
los chicos, el éxito es imposible. Necesitamos un piso para elaborar”.

Pero el trabajo también es duro, desgastante. A veces toca presenciar historias que
desgarran...comolasvidasdedosnifnaspequenas,de2y3anos,quellegaron porabuso
sexual por parte de su propio padre, luego de que el Tribunal de Familia las derivo.
O el caso de una chica de 17 afios que venia siendo violada por su padrastro desde los
7.Asi,elequipoterapéuticopresenciaadiariodinamicasdeviolenciaprofundamente
arraigadas en la cultura de la gente. "Nosotros les ensefiamos a cambiar, también a lidiar con
el dolor 0 a asumirlo de otra manera, a moldear una actitud en torno a él", explica la psicologa.

Enanadidura,resultaprecisohacersecargodelrechazodealgunosnifiosysusfamilias
al programa: "algunosnoquierennientrar, seresisten. Hay quetomaren cuenta quelosnifios vienen
obligados a ingresar aun mundo totalmente desconocido, en el que no confian. Muchas madres creen,
también, que les vamos a quitar a sus hijos", observa Claudio. En esos casos, no queda otra
opcion que hacer el mejor esfuerzo y tratar de conquistar a los menores y sus padres.
Y este equipo lo logra, algo que se puede constatar leyendo las numerosas cartas que
escriben esos menores y sus familias sobre sus experiencias en este espacio. "En este
programa, les pedimos a los nifios que van egresando que relaten sus apreciaciones y que les pasen esas
cartaslosnifios que van entrando. Lo mismo hacen mamds y papas. Asi, esas personas que al principio
se resisten pueden leer el testimonio de alguien que valoré lo que ofrecemos aqui". Los contenidos
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Dibujos realizados por ninos atendidos por la fundacion.

de esas cartas —que s6lo reproduciremos parcialmente (y tal y como fueron escritas,
consuortografia)ydemaneraanonima—sontremendos, remecedores...perotambién
esperanzadores:
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Hola nifio o nifia. Me gustaria comentar dandote la bienvenida a este centro donde encontrards
personas q te ayudaran y sorprenderdn tal vez por un largo tiempo, (a nosotros casi x 1 aio).

Cuando llegué a este lugar venia llena de problemas, miedos y tal vez un poco de prejuicios, con el
tiempo a través de las sesiones todo fué desapareciendo sutilmente (...).

Jamds me obligaron a hablar de lo que paso (...). Te deseo suerte!
Otra chica anoto lo siguiente:

Bueno, aqui en el "P.M.R" de Pefiaflor haces unas muy lindas actividades y muchos juegos, también
haces salidas, como por ejemplo nosotros fuimos a una pasteleria y aprendimos a cocinar (...). Ojald
que te toque la tia Lorena que es muy carifiosa. Que estes bien, suerte, apoyo.

Y una madre, muy conmovida, dej6 lo siguiente:

Querida mamita: quiero decirte lo mucho que lamento y la gran tristeza que me provoca el que estes
leyendo esta carta pero a la vez me da mucha tranquilidad que la estes leyendo en el lugar correcto,
donde jamas te daran la espalda, por el contrario, recibiras mucho apollo y comprencion para lograr
salir adelante de este dificil momento por el cual estan pasando tu angelito y ti (...).

Se que debes sentirte debastada y que si no fuera por lo mucho que nos necesitan nuestros hijitos ya
nada tendria sentido.

La vida nos da sacudidas, nada es plano, vendran dias y bajas. Lo importante es caminar de frente,
jamas nunca soltandole la mano a tu pequefio, mas que nunca te necesita, necesita tu amor y tu
comprension, que le creas, que no lo cuestiones... y en momentos dificiles lo abraces tan fuerte y
entregandole tanto amor para que cualquier miedo que lo afloja desaparezca.

Las erramientas que aqui les entregardn seran las precisas para construir solidos caminos, pero solo
depende de ti que asi sea (...). Es dificil, pero es posible!!!

El dolor dentro de nosotras jamas desaparecerd, pero nos hace muy fuertes y grandes madres.

Aquiencontrarashermosaspersonasenlascualespodrasconfiar, expresartelibrementesinserjuzgada
o cuestionada (...).
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Alfinal de este camino te daras cuenta que hasta las peliculas de terror tienen finales felices. Lucha por
eso, no te rindas, jamas bajes los brazos. Les deseo lo mejor del mundo!!!

Se despide una mami que sufrié mucho, con un dolor que no sabia que existia, pero gracias a dios, ala
ayuda de estas maravillosas personas, estamos aqui con mi hijito felices, llenos de amor.

Fuerza mamita, mucha fuerza!!!

CuandoClaudioSilva(trabajadorsocialydirectorel proyecto), Tamara Vergara(trabajadora
social), Diego Morales (trabajador social) y Camila Berrios (psic6loga) se preguntan por
quésiguen trabajando aqui, a pesar del desgaste, del cansancioy el horror cotidiano que
lestocaver, recurren ala caja que almacena todas esas cartas. Ahi encuentran larazon,
lo que los sostiene para permanecer en esta ardua cruzada.
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D ESAFIOS

No es lo que tienes, sino como usas lo que tienes,
lo que marca la diferencia.

Z|G ZIGLAR
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a Fundacion Ciudad del Nifio puede sentirse contenta de haber logrado dar cabal

cumplimiento a su Plan Estratégico 2013-2017. En la actualidad, ejecuta 100

programas en 10 regiones del pais, atendiendo el aio 2018 mas de 20 mil nifios y
adolescentes. Los avances, por lo tanto, han sido notables; el total historico de nifios
y adolescentes atendidos al 2018 suma 665 mil 37. Sin embargo, esto no significa que
no queden tareas pendientes o que se haya podido poner un punto final a la dolorosa
situacion de la infancia en Chile.

Tal y como las autoridades de la Fundacion Ciudad del Nifio expresaron en 2016, al
aportar al debate legislativo en el marco de las comisiones de Derechos Humanos del
Senado y de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados, Chile aun adolece
de una politica publicaintegral de lainfanciay adolescencia. Simplemente, este tema
no parece ser prioridad. En efecto, llama la atencion que el Estado desembolse mas
dinero por un preso que por un nifo. Asi, la respuesta dada no sélo es limitada, sino
que también "fragmentada, inoportuna y descoordinada", como observo José Pedro Silva,
el presidente de la fundacion. En su opinion, es evidente que la problematica de la
infanciarequeririadelaaccion de "otros organismos estatales como los ministerios de Justicia,
Salud, Educacion y Vivienda, y sus servicios dependientes, los cuales debieran actuar coordinada
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y mancomunadamente y en forma eficiente, lo que no ocurre en la actualidad". Hay, entonces,
dos problemas de fondo: por un lado, la insuficiencia de recursos y, por el otro, la
mala gestion de los mismos. El desafio actual consiste, por ello, en la creacion de esta
nuevainstitucionalidad y de politicas publicas adecuadasy, por sobre todo, su correcta
ejecucion. Y esosignifica,también, quelos pagosdelassubvencionesnoseatrasen mas,
paraasievitarlaconsiguiente cargaquesignificatener queaportar con recursos propios
en tanto se reciban los fondos del Estado.

Endichainstancia,antelacomision,lapresidenciadeJosé Pedro Silvatambién expuso
lasituaciondelasresidencias,sobre-exigidasen cuantoalosrequerimientosdepersonal
por parte del Sename, que no aument6 la subvencion para afrontar el mayor gasto.

Por otro lado, si bien la fundacion ha ido ampliando la cobertura paulatinamente,
los programas aan no dan abasto y hay listas de espera, dada la sobredemanda de
atenciones. Como explico, "la falta de vacantes la suplen los Tribunales de Familia ordenando
mediante resoluciones imperativas el ingreso de menores en virtud del articulo 80 bis, de la ley
19.968. De esta forma, la fundacion no tiene otra alternativa que acogerlos, debiendo reorganizar
losrecursoshumanosylainfraestructura paraunarealidad diversaalatenidaenvistasaltiempo de
adjudicarse cadaprograma”. Estoabre, porlotanto, un desafiopermanente deadecuacion
a las circunstancias.

Alprincipio,elafio 2018 veniaalgo masesperanzador. De hecho,durante mayo, laclase
politicapareciasalir, porfin,desupasividad:1aComisiondelalnfancialogroestablecer
94 medidas para mejorar la realidad de los menores vulnerados en un gran acuerdo
nacional. Para la gestion del presidente Sebastian Pifiera, esto supuso un triunfo, ya
quetodoelespectropoliticollego aconsenso. Esteinforme habriade convertirseenuna
hoja de ruta paralanueva politica en favor de los menores del pais. El documento partia
con una autocritica ("el presente acuerdo parte de la base de un reconocimiento que hacemos
como Estado y como sociedad, asumiendo que hemos fallado en proteger de manera adecuada a
los nifios, nifias y adolescentes, y por eso pedimos perdon”)y luego centraba sus conclusiones
en tres ejes: la promocion del desarrollo integral de todos los menores, potenciando
sus factores protectores; la promocion de sus capacidades, previniendo que cualquiera
de ellos se quede atras, a través de mecanismos de alerta y acciones oportunas de
reaccion, y la restitucion de derechos de nifios vulnerados, tal como inform6 el diario
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Durante los ultimos anos, las autoridades de la fundacion han adquirido un notorio protagonismo en el debate de politicas publicas.

LaTercera el jueves 31 de mayo. El Ministerio del Desarrollo Social seria el encargado
de implementar esta politica, que también buscaba rescatar el foco del trabajo con la
familia y la creacion de 15 centros de salud mental comunitaria. El mismo ministro
Alfredo Moreno explico a La Tercera lo siguiente: "la idea es que en cada comuna de Chile
tengamos la posibilidad de trabajar con esas familias, de conectarse con esos servicios; el Estado
tiene que colaborar y ver si es posible que esa familia salga adelante y, si no es posible lograr algo
con la familia, pueda estar en un centro”.

Asi,laprensafuecubriendocadavezmaseltemadelainfanciaen Chile, proyectandopor
finunacrudarealidadque, hastaentonces,nohabiatenidomayortribuna.Aparecieron
entrevistasadirectores, consejerosycolaboradoresde lasdiversasorganizaciones, pero
tambiéntestimoniosdejovenesquehabianvividoen centrosdel Sename;seaveriguaron
detalles acerca de las condiciones de vida de los nifios afectados, dentro y fuera de los
hogares, y se hicieron publicos (recordemos, también, que este asunto se volvio tema
luego del estallido del caso de Lissette Villa, quien en 2016 fallecio al interior de un
centro del Sename tras haber soportado maltrato y abusos); lamisma Organizacion de
las Naciones Unidas(ONU), en agostode 2018, present6 un informe que declaraba que
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en Chile se han violado sistematicamente los derechos del nifio y, como ya se ha visto,
aparecio en el mundo politico un interés transversal por mejorar la exclusion social y la
situacion de vulnerabilidad de los menores. Es decir, en 2018, el grueso de la poblacion
chilenapareciadespertardesuindolencia. Se propuso, porejemplo,laaplicacion detests
psicolaborales a los funcionarios que trabajan con los nifios, con el objetivo de verificar
que las personas posean las competencias para este tipo de labores. Se dijo, también, que
elnuevo ServiciodelaNinez (unodelos organismos que pretenden reemplazaral actual
Sename) elevaria en 40 por ciento el gasto en proteccion (La Tercera, 22 de agosto de
2018), aunque el plazo (6 afos para la puesta en marcha del nuevo organismo) también
recibio cuestionamientos. José Pedro Silva, en una entrevista al canal 24 Horas que data
del5dejunio, valorolasmedidasadoptadasyel consenso politicologradoentornoaellas,
pero advirtié que "falto en esta mesa de acuerdo un sentido de mdaxima urgencia. Es decir, hay
ciertas situaciones que no ameritan poder esperar un tiempo para la implementacion gradual de estas
medidas, sino que se requiere de una aplicacion de ciertas medidas inmediatas". El presidente de
lafundacion prefirio hablar, porello,de una "situacion de catastrofe piiblica",una "calamidad
nacional", como indico6 al medio televisivo y también en un articulo publicado por El
Mercurioundiaantes,el4dejuniode2018. Ensuopinion, "cuandoseproduce unacalamidad
nacional por efecto de desastres naturales, nadie duda en echar mano a las normas constitucionales
quepermitenunsuplemento presupuestario para saliren auxilio de desgracias personales, y estaesuna
desgracia mayuscula. Y, porlo tanto, sentimos que hay las herramientas constitucionales para otorgar
financiamiento y abordar esta problematica, no en un afio o dos afios plazo, sino que ahora mismo".
Su opinion fue escuchada, analizada, estudiada. Parecian venir tiempos mejores.

Pero en noviembre ocurrio algo insolito. Luego de que el gobierno de Sebastian Pifiera
anunciara la discusion inmediata para el proyecto que aumenta la subvencion a las
residenciasoperadas pororganismos colaboradoresdel Sename,la Comision de Familia
dela Camara de Diputados rechazo el articulo que permitia su financiamiento. {Logicas
politicas y sesgos ideologicos trabando el futuro de los nifios? Lamentablemente, si.
Pero no fue s6lo la oposicion; también un diputado del oficialismo bloque¢ el proyecto,
argumentando irregularidades por parte de algunos organismos en el pasado. Ello
no justifica, sin embargo, impedir el financiamiento al grueso de las instituciones y
condenarlasalaincertidumbre, aellasyalosnifios que atienden. Por lo mismo, muchas
organizaciones alzaron lavoz, en son de preocupacion y de protesta, pues lasituacion del
ninodesvalidonopodiaquedarse,inicamente,enunasuntopresupuestario. Enefecto,la
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discusion delaleyen el parlamento estaba dejando a5 mil 600 nifios sin acceso atalleres,
sin reforzamiento escolar, sin capacitacion de los equipos, sin apoyo a sus familias, sin
tratamientosensaludmentale,incluso,estabadejandoaungrupodeellosenlamismisima
calle, como apuntaron Lissette Allende y Teresa Izquierdo en una carta al director de La
Tercera (18 de noviembre de 2018). También el presidente de la Fundacion Ciudad del
Nifio, envi6é una cartaal director del mismo diario, interrogando por el compromiso con
los menores (16 de noviembre de 2018):

“Sesior director:

“Con decepcion hemos constatado, una vez mds, que el Estado le ha fallado a los mas vulnerables de
los vulnerados: los nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias.

“La Comision de Familia de la Camara de Diputados dejo sin asignacion presupuestaria —y sin
su consecuente financiamiento— a la iniciativa de aumentar la subvencion a los nifios en centros
residenciales.

“La negativa parlamentaria viene a profundizar una realidad invisible, no resuelta por el Estado. Las
organizacionesdelasociedad civilquegestionanlasresidenciasrecibimoscomosubvencionenpromedio
el 45% del costo real que nos significa acoger a los nifios, nifias y adolescentes. {Quién se hace cargo del
55% restante? Los mismos organismos colaboradores, con recursos propios y apelando muchasvecesala
caridaddelasociedad. Esto generaunserioperjuicioenlasinstituciones quevelanporasegurarla calidad
y que, en el cumplimiento de su responsabilidad ética y social, tratan de sostener.

“El rechazo de la Comision de Familia no es s6lo un golpe a las 211 residencias administradas por
organismos colaboradores. Esunaafrentaalosmiles denifios quesufrenadiariolosefectosdelabandono,
el maltrato e innumerables situaciones que afectan sus derechos. Los ideologismos y las conveniencias
politicas coyunturales han logrado imponerse sobre las urgentes e impostergables necesidades de los mds
vulnerados. Nos duele constatar que —nuevamente— la sociedad civil debera continuar asumiendo una
responsabilidad que el Estado ha esquivado. Sélo una sociedad indolente permite esta grave vulneracion
alejada del sentido de bien comun.”

La presion surtio efecto. Finalmente, el gobierno logré destrabar los recursos para las
subvenciones: con votos de partidosdelaoposicion,la Comision de Haciendaaproboel
aumentodelfinanciamiento. ElministrodeJusticia, Hernan Larrain,expres6también
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su alegria: "valoro y agradezco a la Comision de Hacienda que haya corregido el error que habia
cometido una comision anterior de negarle recursos a la nifiez vulnerable. Con mejores estandares de
calidad, confiscalizacion, con el aseguramiento del uso delos recursos. Pero hoy mds que nunca estamos
en deuda con esos nifios y este paso que se ha dado hoy nos permite saldar esa deuda" (La Tercera, 21
de noviembre de 2018).

Larelacion, entonces, con el mundo politico se traduce siempre en un desafio. Aunque
desde 2016 pareciahaberunamayorconcienciaconrespectoaestaproblematica, el afio
2018evidencioqueaunfaltamuchoporhacer. Esporelloque,parael periodo2018-2022,
con el apoyo de la consultora Praxis, la fundacion ha plasmado nuevos lineamientos,
unos que enfatizan el crecimiento con calidad (haciendo hincapié en la prevencion),
lainnovacion, la medicion de resultados y el desarrollo de colaboradores, ademas del
posicionamiento y la incidencia en politicas publicas, tema de gran relevancia, como
hemos visto en este capitulo.
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TROS temas
PENDIENTES

Lavida consiste en no saber, tener que cambiar, aprovechar elmomento
y sacar el mejor partido, sin saber lo que va a suceder a continuacion.

GILDA RADNER
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o anterior viene a mostrar, también, que la problematica de la nifiez vulnerable

no posee aun la suficiente visibilidad. Si el Estado y el pueblo chileno aun no le

confieren la debidaimportancia a la nifiez vulnerable y al rol protagonico que las
instituciones de la sociedad civil han asumido en esta perspectiva, es porque atun falta
alzar la voz de un modo mas estridente. "Debemos mostrar que lo hacemos bien y ganarnos
elreconocimiento”,declaro el director ejecutivo Edmundo Crespoenunareunion afines
denoviembrede 2018. Asimismo, estosignificadejaren claro quela Fundacion Ciudad
del Nifioyel Sename noson lo mismo, sino que ambas son entidades que colaboran en
sutarea (por el desconocimiento, se hallegado a plantear esta confusion). Ademas, hay
quedesmitificaralgunasfalsedadesymentirasquesuelencircularconfrecuencia:seha
dicho que la sociedad civil es ineficiente, que el sector lucra, que esto de velar por los
nifos no es mas que un "negocio del Sename", etc. Un desafio de cara a los afios que
vienen sera el de demostrar, en la teoria y en la practica, que todos esos juicios estan
contaminados porunaliviandad excesivay,también, porintereses politicos que pocoy
nada tienen que ver con los nifios.

Por otro lado, hace falta reparar en una suerte de incoherencia: durante 2018, afio
en que los parlamentarios se propusieron discutir el tema de la infancia en vistas a
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nuevas leyes, se critico al sector (al Sename y asus instituciones colaboradoras) porla
falta de fiscalizaciones y auditorias, exigiendo a su vez un mayor estandar de calidad.
{Pero como asegurar mejores prestaciones con la escasez de recursos (y ain mas, con
la negacion de las subvenciones, como vimos en el capitulo anterior)? Se da, pues,
una incongruencia mayuscula, en la medida en que por una parte actiaa un Estado
moroso que ahoga a las instituciones, y por otra imponen nuevas exigencias. Como
bien declar6 Edmundo Crespo, "esto evidencia queno hay una politica a nivel nacionalen torno
a la problematica de la infancia. Las instituciones del mundo civil, que realizan el 93 por ciento o
mas de las prestaciones, hacen su trabajo y saben hacerlo. Falta un reconocimiento: somos parte de
la solucion, no del problema". Edmundo finalizo sus palabras enfatizando: "una subida del
estandar tiene que ir aparejada de un incremento de los recursos. Sino, es demagogia". E1 l1lamado
delafundacion se centra, porlotanto, en que se atienda ala trayectoria de lasociedad
civil, a que se reconozca su rol, tal y como declar6 José Pedro Silva en una entrevista
conferida a Emol TV el 11 de junio de 2018: "en Chile casi toda la problematica de la nifiez,
deformahistorica, hasido abordadaporlasociedad civil. Elllamado es a estas instituciones a sumarse
a contribuir a la solucion de este problema bajo el liderazgo del gobierno". En virtud de ello, la
institucion refuerza el compromiso y la colaboracion con las autoridades. Pero eso
significa denunciar, también, los abusos y defender los derechos del sector.

Respecto al mismo tema de las politicas publicas, Maria Teresa Sepulveda, de la
Direccion de Operaciones Sociales de lafundacion apunté en unareunion afinesde
2018 otro aspecto importante: la realidad social es sumamente cambiante y cambia,
de hecho, antes de que lo hagan las directrices politicas. En su opinion, la politica
publicasiempre quedarezagada, precisamente por este desface entre larealidad ylas
propuestaspoliticas: mientrasseproponeysediscutealgoenel parlamento, lasituacion
delosnifiosyaesotra. Yahayotrosfactoresoperando, otros problemasen desarrollo,no
siempreatendidosporlasleyesquetardantantoensalirdel Congreso(hoy,porejemplo,
tenemosnuevosretoscomolamigracion,lainterculturalidad,laexposicion ainternet,
etc.). Ello supone un desafio permanente para la fundacion: "hay que estar al dia y hay que
hacer las bajadas pertinentes”, explica Maria Teresa.

Por otro lado, para su operacion, la constante dependencia de las licitaciones de corto
plazo del Sename obliga a la fundacion a estar siempre pendiente y en una cierta
subordinacion a las directrices del sistema publico. No son pocos los colaboradores
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que, por esta estructura de funcionamiento, experimentan incertidumbres, ajenas a
la voluntad de la fundacion, porque las respuestas, los plazos y, finalmente, el monto
de los recursos no los decide ella. Ello ha llevado a que exista una alta rotacion en
la institucion. El consejo directivo esta consciente de este problema. Pero también es
ciertoqueal contar constantemente con nuevagente, lafundacionsevebeneficiadapor
el impulso fresco de sangre nueva. Eso conduce a nuevas ideas, nuevas propuestas y
metodologias, a salir del estancamiento.

Otropuntorespectoal cual cabetrabajareslamediciondelosresultadosdelasdiferentes
intervenciones. Lafundaciontiene comoobjetivo—dentrodel nuevoplan estratégico—
crecer organica y sosteniblemente en calidad: para ella, se trata de un imperativo
moral, puesto que la lista de nifios que esperan ser atendidos es inmensa. Pero ha de
hacerlo responsablemente. Por ello, ademas de velar por el desarrollo continuo de sus
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colaboradores,lacapacitacion continua,labuenagestiondel patrimonioinstitucionaly
el posicionamientoyamencionado, hacefaltaevaluar cuan efectivoresultael quehacer
delafundacion. Paracumplirlamision ("contribuirsignificativamenteparacambiarlarealidad
dela nifiez y adolescencia en situacion de vulnerabilidad") es preciso saber qué paso6 con el nifio
que transit6 por un programa. Conocer dicho impacto no es tan facil; son multiples
los factores que intervienen en la constitucion de una personay, ademas, esta el hecho
de que tampoco es facil seguirles la pista afios después del egreso. Para una verdadera
mediciondelimpactohariafaltacontar,también,conungrupodecontrol. Porahora,la
fundacion se ha propuesto hablar de resultados segan el periodo de tiempo que el nifio
esta con ellay se ha abocado a levantar los datos primarios. Asi, se ha tratado de ver y
hacer evaluaciones segun el porcentaje de nifios y adolescentes que declaran que han
interrumpidosusituaciondevulnerabilidad(el cumplimientodel plandeintervencion
individual), el porcentaje de nifios y adolescentes que no reingresan al sistema y el
porcentaje que no reincide (especialmente en el programa de Responsabilidad Penal
Adolescente). Ello permitira hablar acerca de un camino de inclusion y reparacion
verdaderay, a su vez, obtener una retroalimentacion respecto a las intervenciones que
se estan haciendo. Las herramientas, desde luego, aun deben perfeccionarse y en ellas
se encuentra trabajando la fundacion en conjunto con el Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile.

En este mismo sentido, en cuanto a las mediciones, para Marcela Sanhueza, directora
delaresidenciaen Los Angeles, faltainvolucrar aun masalos padresyevaluarsi, en las
familiasbiparentales,ambos participan enlos procesos. En esasfamiliasen las que hay
un padre y una madre, /cuantos participan: ambos, s6lo uno, ninguno? Muchas veces
son citados en horarios de trabajo, por lo que esaincompatibilidad vuelve imposible su
colaboracionactivaenel programa. Lamismaobservacion presentotambiénunadelas
psicologas del programa de reparacion de maltrato de Penaflor: 'dado que las atenciones se
realizan de lunes a viernes en horario de oficina (de 8:30 a 18 horas) y esto, cada semana, muchos
padres no logran conseguir los permisos en sus trabajos para estar yendo regularmente por todo el
tiempo que durela intervencion (que puede prolongarse hasta 2 afios) a cada una selas sesiones.
Entonces, el hecho de que no aparezcanlos padres, {se debe a una falta de interés o porque tienen miedo
a ser despedidos? Es facil juzgarlos a la ligera. Personalmente, me ha tocado tener que ir a las empresas
parasensibilizar alosjefesy convencerlos de que esimportante quesustrabajadores asistan alas sesiones,
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El director ejecutivo y colaboradores trabajando por los desafios de la nifiez.

paraquelesdenelpermiso correspondientesinquelosechenporello”. Quizas puedaexplorarseuna
forma para incluir o al menos facilitar su involucramiento.

"Un tema central en el futuro serd nuestro foco hacia la prevencion”, en opiniéon de Edmundo
Crespo."Laarticulacionpublica-privada, debeanticiparsealosriesgosqueafectanalaniiiez. Estaserd
una tematica que requerird de nuestros mayores esfuerzos".

Sea como fuere, en la administracion central de la Fundacion Ciudad del Nifio hay
una actitud receptiva a asumir nuevos desafios que vayan en la linea de su vision y el
cumplimiento de su mision.
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UNDACION

Ninguna organizacion puede ser mejor o peor que las
personas que la integran.

KOARU ISHIKAWA
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acantidaddepersonasquehanpasadoporlafundacionesincalculable,yaseacomo

destinatarios de la ayuda y atencion, ya sea como colaboradores de la institucion.

Respecto al primer grupo, desde luego que ellos son los mejores testigos de todo
el proceso; quién mejor que ellos para describir y evaluar cuan significativa resulto la
experiencia de su infancia y adolescencia bajo el amparo de la fundacion. Jonathan,
egresado dela Fundacion de Ciudad del Nifio, dio el siguiente testimonio: "yahora unose
da cuenta de que gracias a todo lo que hacen ellos, desde la directora hasta la auxiliar, uno puede igual,
con el carifio de la gente y el apoyo". Barbara Navarrete, quien actualmente se desempena
como ejecutiva de ventas en la ciudad de Valdivia, considera que la vida le ofrecio
una segunda oportunidad: "aunque al principio fue dificil, mi permanencia en el programa de la
Fundacion Ciudad del Nifio ayudo a cambiar mivida". Termino el colegio con ganas de estudiar
ydeirpormas. Igual que Marcos Castillo, quien ejerce en laactualidad comoingeniero
de proyectos: "mi infancia no habria sido mejor. Pude desarrollar mis habilidades, ser profesional y
cumplir mis metas. |Gracias Fundacion Ciudad del Nifio por entregar esperanzal!” .

Pero también estan las apreciaciones de las personas que, por un sentimiento de
responsabilidadenormeconlainfancia,han destinadosutiempoysuvidaalatareaque
hemos venido describiendo alo largo de este libro. En efecto, la gente que conformael

iSonrisas! Calidez en el trato y alegria es lo que intentan transmitir los colaboradores de la fundacion. 1 3 7



directorioylosdiversos profesionalesyempleados queforman parte delainstitucionse
caracterizan,deunauotramanera, porunanotablevocaciondeservicio. Lospsicologos
quetrabajan en el programa de reparacion de maltrato de Periaflornodudan en decirlo
de esta manera: "en definitiva, si hay algo que nos define, es que no somos indiferentes ante el dolor".
JavieraSalgado, psicologadel programadereparacionde maltratode Pudahuel,declaro:
"lo que me ha mantenido aqui contenta es que hay un equipo que se ha caracterizado por ser un equipo
humano, que estd orientado a los nifios y que también entre nosotros somos una red de apoyo". El
psicologo Miguel Urrutia del programa de reparacion de maltrato de Cerrillos agrego:
"los profesionales que trabajan acd tienen un componente humano siiper fuerte para vincularse con las
personas, unaética...yunaéticamoviliza, enprimerlugar. Lasfamiliasreconocenesoennosotros". Para
Nelly Morales, asistente social y ex directora de algunos programas de la fundacion,
"trabajar en Ciudad del Nifio fue un regalo maravilloso. El contacto diario con todos los internos me
llevé a una plena realizacion profesional y personal”. Por otro lado, Olga Orellana, la directora
delaresidencia Ciudad del Nifio Cauquenes, confes6 algosimilaral ser consultada por
su experiencia personal: "estoy orgullosa de esta tremenda institucion, porquelafundacion tiene un
verdadero compromiso con los nifios. Destaca por su constante buisqueda de hacer las cosas cada dia
mejor", Dia tras dia, afo tras afno, década tras década. Marcela Sanhueza, la directora
de laresidencia en Los Angeles, afirmo algo parecido: "éste es un trabajo 24/7. Mi celular no
descansa, no se va nunca a dormir. Pero este trabajo es coherente con los principios y valores que tengo
en cuanto persona. Es un trabajo reconfortante, un trabajo con sentido".

Esoultimo—untrabajoconsentido—fuetambiénloquecautivoaSantiago Villablanca,
actual secretario general y quien probablemente mas sabe acerca de la historia y
trayectoria de lafundacion, gracias a su excelente memoriay ala experiencia de varias
décadasalserviciodeestacausa. Desdelosanos700 Santiagotrabajaparalainstitucion,
luego de egresar de leyes yde habertenidotambién una carreracomo musico (cantante
lirico). En una conversacion acerca de su experiencia, el secretario general concluyo:
"me agrada el ambiente calido, la diversidad de sus miembros, el trato tolerante e inclusivo. Guardo
los mejores recuerdos”. Su secretaria, Ana Maria Jiménez, tiene una historia parecida:
ingreso a la institucion en junio de 1976 (y lleva, por tanto, mas de 42 anos al servicio
de la Fundacion Ciudad del Nifo) y proporciona el siguiente testimonio: "para mi es
una institucion de excelencia, pues nunca ha perdido su objetivo, que es velar por el nifio vulnerado en
sus derechos, otorgandole los servicios que necesita para que pueda ser hombre de bien. La institucion
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Los directores de programas, consejeros y equipo directivo de
la fundacion en una reunion durante 2018.

siempre ha tenido abiertas sus puertas, para ir en ayuda de ese nifio que la necesita, postulando a los
distintos programas que el Sename convoca en sus licitaciones. He conocido muchos nifios, hoy hombres
que estuvieron bajo el resguardo de la institucion, y estan muy agradecidos, porque no se perdieron en el
camino y hoy tienen su familia, su trabajo o su profesion".

Cecilia Cardenas, técnico en Bienestar Social, ingres6 a la fundacion en 1980,
desempenandoseal principio en un centro abierto en la poblacion José Maria Caro, en
el sector sur de Santiago. "Trabajé con personas increibles, estigmatizadas s6lo por vivir en ese
sector, peromuchosdeellossalieronadelante”, recuerda Cecilia. Luegotransito pordiferentes
lineas de atencion y fue testigo de como varios nifios y adolescentes lograron cumplir
sus metas. "Espero sentir esa misma emocion cuando mi hijo también logre sus metas". Lo que
mas le agrada a Cecilia es "haber sido parte en el crecimiento de muchos nifios que ahora tienen
sus propias familias, son personas de bien y estan felices con sus vidas". Ademas, ella destaca
especialmente el hecho de "haber escuchado con respeto a las madres y padres que se sentian
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agobiados en esos momentos, los que agradecian haber sido vistos como personas y no como un
problema". Hoy, con mas de 38 afios de trabajo en el cuerpo, Cecilia se desempefia como
secretaria de la presidencia y direccion ejecutiva de la Fundacion Ciudad del Nino.

JulioGutiérrez,directorde AdministracionyFinanzas,llevatrabajandoenlafundacion
desde1997yresumeasisuexperiencia: "comounproceso continuodeaprendizajey crecimiento
personal y profesional, y una valiosa oportunidad para contribuir al cambio de la realidad de la
infancia en nuestro pais". La Fundacion Ciudad del Nifo es, para €él, "una organizacion
integrada por personas que destacan por su vocacion de servicio hacia los nifios y jovenes, sus
problemas, potencialidades y su futuro, que ha tenido la capacidad y evolucionar y adecuarse a los
desafios y oportunidades que le han presentado las politicas publicas para la infancia, sin perder
su esencia y su sello que la caracterizan: su quehacer centrado en los nifios y colaboradores, la
confianza, el respeto y su esfuerzo por la calidad y calidez del servicio que proporciona. Trabajar
paracambiarlarealidad delainfancia en nuestro pais es una meta dificil de alcanzar. Sin embargo,
las experiencias vividas en los 22 afios en que formo parte de la fundacion y los logros alcanzados
por la institucion me permiten afirmar que estamos contribuyendo a ello".

Quizas sean vivencias como ésta las que permitan explicar el alto reconocimiento que
ha obtenido la fundacion, al ser elegida por varios afios consecutivos como una de las
50Mejores EmpresasparaTrabajaren Chile,rankingelaboradoporlaconsultoraGreat
Place to Work. El agradable clima laboral que existe en ella parece ser apreciado de
manera transversal, asi como el nivel de confianza e integracion entre los lideres y los
colaboradores. Otro punto que destacan los directores de programasy residencias es la
autonomia que poseen sus equipos, lalibertad yflexibilidad para actuar, algo que nose
da en todas las instituciones.

Claudio Silva, director del programadereparacion de maltrato de Penaflor,vaaun mas
alla de todas estas caracteristicas positivas y comenta lo siguiente, con voz profunda:
"Nada es al azar. Todo tiene una razon. Tal como decia la directora anterior de este programa, si
nosotros estamos acd, en este espacio, también es porque algo tenemos que reparar. Tengo 44 afios
y atin sigo reparando pedazos de mi propia historia. Aqui, en este trabajo, se ha dado también un
espacio para mi propia reparacion”.
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Por otro lado, ya se ha instaurado como una tradicion el hecho de que los directores de
todoslosprogramasdelafundacion,el consejodirectivoylajefaturadelaadministracion
central sejunten usualmente en noviembre, en la ciudad surefia de Frutillar, por unos
tres dias. Esta iniciativa se viene realizando desde el afio 2011. En esta reunion de
trabajo, los profesionalesse congregan pararevisarel estado deavance delasiniciativas
estratégicas planteadas a principio de afio, las propuestas de trabajo y el impacto de
las intervenciones, la situacion financiera, las dinamicas del trabajo en equipo, entre
otros puntos. Ademas, se alza como un punto de encuentro y esto, no solo para que
las tematicas propias del trabajo de la fundacion puedan ser analizadas desde varias
perspectivas, sino también para generar lazos entre los mismos colaboradores y todo
el personal involucrado en esta gran mision. En afiadidura, se ha aprovechado esta
ocasion para premiar a quienes han llevado un gran trabajo por su entrega y espiritu
acorde a los valores de la fundacion. En 2017, el premio recay6 en Viviana Juanillo
Luengo (directora del programa de reparacion de maltrato de Angol) y también se
reconoci6 a XimenaJure Medi porsutrayectoria profesional (estuvo 35 anos al servicio
delafundacion). En 2018, durante lareunion en Frutillar, se destac6 a Sandra Pineda
Ramirez, directora del programa de libertad asistida, programa de libertad asistida
especial y medidas cautelares ambulatorias de Osorno.

Habriaalgomasqueenfatizarconrespectoalagentequehatrabajadoparalafundacion.
Paradecirlodealgunaforma,lahistoriade Chile haestadopuesta, pues,enlaspersonas
que la han encabezado y dirigido y apoyado a lo largo del tiempo. Es decir, podria
estudiarselahistoriade nuestropaisreparandoenlatrayectoriadeestainstitucionysus
miembros;entreelloshemostenidoexministros,subsecretariosyjueces,embajadores,
diputados, senadores y otros personeros publicos destacados; médicos de renombre,
escritores, historiadores, parvularios, pedagogos, asistentessocialesyotrosprofesionales
premiados,inclusointernacionalmente;sacerdotes, rectores,académicos,investigadores
y cientificos y hasta premios nacionales (como se puede apreciar en lanémina al final
deeste capitulo). Se hatratado, en efecto, de unainstitucion republicana con vocacion
publicaysocial. Teniendo esta transversalidad yampliatrayectoriaalavista, quizas sea
posible decir que la solidaridad es parte constitutiva de nuestra cultura chilena.
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Consejo Directivo de 1a Fundacion

Presidente: José Pedro Silva Prado. Abogado, profesor de Derecho Procesal y director
del Programa Reformas a la Justicia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, ex
presidente del Instituto Chileno de Derecho Procesal, asesor del Ministerio de Justicia.

Vicepresidente: MariaCeciliaMilevcic Potin. Psicologaymagisteren psicologiaclinica.
Ex directora nacional del Sename.

Consejera: GloriaBaezaConcha.Abogadaespecializadaenel Sistemade Administracion
de Justicia Juvenil ONU y profesora de Derecho Familiar.

Consejero: Jorge Burgos Varela. Abogado, ex ministro del Interior y de Defensa, ex
embajador. Diputado entre 2002 y 2014.

Consejero: Francisco Claro Huneeus. Doctor en fisica y ex decano de la Facultad de
Educacion de la Pontificia Universidad Catolica, ex presidente de la Sociedad Chilena
de Fisica, miembro del Consejo Superior de Ciencia y de los concejos de Iniciativa
CientificaMilenio,deFinanciamiento Basalydel programa ExploraCONICYT. Catedra
Presidencial en Ciencias 1999 y Premio Carlos Casanueva UC 2013.

Consejero: Augusto Iglesias Palau. Ingeniero comercial, master en economia, ex
subsecretario de Prevision Social y director de proyectos educativos.

Consejero:AlejandroJaralLazcano.Abogado,miembrodel ConcejoChilenodeRelaciones
Internacionales y ex embajador.

Consejero: SergioJiménezMoraga.Ingenierocivil,directordelaCorporacionde Bienes
de Capital y ex ministro de Mineria.

Consejera: Paula RaffoOheninger. Profesoradeinglésymagisteren gestion derecursos
humanos. Desarrollo laboral en areas de educacion, capacitacion y recursos humanos.

Consejera: Maria Elena Santibaniez Torres. Abogada, profesora de Derecho Penal y ex
directora de la Unidad Especializada en Delitos Sexuales, Ministerio Publico.

Consejera: Marisol Pefia Torres, abogada, ex presidenta del Tribunal Constitucional,
profesoradela Escuelade DerechodelaPontificia Universidad Catélicade Chileyactual
secretaria general de la misma casa de estudios.
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Consejo Directivo actual Fundaciéon Ciudad del Nifio.
Equipo Ejecutivo

Director Ejecutivo: Edmundo Crespo Pisano

Director de Administracion y Finanzas: Julio Gutiérrez Campos
Directora de Operaciones Sociales: Maria Teresa Sepulveda

Director de Personas: Alejandro Riquelme Contreras

Director de Estudios e Innovacion: Claudio Andrade Gyllén

Directora de Comunicaciones y Marketing: Monica Fernandez Martinez
Asesora Legal: Gloria Quiero Veloso

Secretario General: Santiago Villablanca de la Melena

Director de Tecnologias de la Informacion: Sergio Marquez Espinoza

143



Inicio de trabajo en el
area de responsabilidad

Creacién de centros penal adolescente

de atencién diurna

. Nuevos centros de .
atencién en distintas
localidades

Servicios
complementarios para
una atencién integral

Creacién de centros
comunitarios en
sectores vulnerables

Expansién territorial
a ciudades afectadas
por el terremoto

de 1960 ®

=/

Inicio de actividades de la Inaguracién Ciudad del
Fundacién bajo el nombre Nifio “Presidente Juan
de Consejo de Defensa Antonio Rios”

del Nifio



Cambio de
denominacién a
Fundacién
Ciudad del Nifio

Residencia )
Cauquenesy CW\dO\d del
otros centros en FUNDACION
todo el pais

Ejecucién de un centenar
de programas entre las
regiones de Coquimbo
y Los Lagos con mas de

Fuerte impulso 20 mil nifios atendidos
Nuevos centros de crecimiento en el al afio
de atencién en ndmero de programasy
el sur de Chile nifios atendidos

Total de nifas,
nifios y adolescentes
atendidos a 2018:

O

Creacion del Servicio Modificacion de las lineas
Nacional de Menores de trabajo segtn la
(SENAME) Convencidn Internacional

de los Derechos del Nifio
hacia la atencién
ambulatoria




Presidentes de la Fundaciéon

FranciscoHuneeusGana

1934 - 1942

Ingeniero civil de la Universidad de Chile.
Integrante de las Conferencias de San Vicente
de Paul. Diputado y senador por el Partido
Conservador.

Ginebra Burotto Collantes

Oscar Gajardo Villarroel

1942 - 1970

Abogado, diputado, ministro de Justicia
del gobierno del Presidente Juan Antonio
Rios. Vicepresidente ejecutivo de la Corfo,
posteriormente ministro de Economia y
Comercio. Durante su mandato se construyo la
Ciudad del Nifio Presidente Rios.

Roberto Infante Yavar

1970 - 1973

Pedagoga, subsecretaria del ministerio de
Educacion durante el gobierno del Presidente

Carlos Ibafiez del Campo.
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1973 - 1974

Pediatra, presidente de la Sociedad Chilena de
Pediatria.




Luis Claro Lagarrigue

|

1974 - 1992

Abogado, consejero del Consejo Nacional
de Menores; presidente de la Fundacion de
Asistencia Social y Legal de la Familia.

Jaime del Valle Alliende

1997 - 2011

Abogado. Decano de la Facultad de Derecho
de la Universidad Catolica. Prorrector de la
Universidad Catolica. Subsecretario de Justicia.
Ministro de Justicia. Ministro de Relaciones
Exteriores.

Humberto Prieto Concha

1992 - 1997

Abogado, gerente de la Camara Nacional de
Comercio, secretario general de la Asociacion de
Mutuales.

José Pedro Silva Prado

Abogado, profesorde Derecho Procesal ydirector
delProgramaReformasalaJusticiadelaPontificia
Universidad Catolica de Chile, ex presidente del
Instituto Chilenode Derecho Procesal,asesordel
Ministerio de Justicia.
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Consejeros Historicos de 1la Fundacion
con Trayectoria en el Servicio Puablico

¢ Santiago Labarca Labarca (1893-1968). Ingeniero civil, diputado por Santiago en tres
periodos. Ministro de Educacion y de Hacienda.

® Oscar DavilaIzquierdo (1882-1970). Abogado, ministro de Industrias, Obras Publicasy
Ferrocarriles.

o HumbertoAlvarezSuarez(1895-1982). Abogado, parlamentario, ministrodeJusticiadel
gobiernode Arturo Alessandri Palma. Ministro del Interior del gobierno de Pedro Aguirre
Cerda.

¢ ElenaCaffarenaMorice(1903-2003). Abogada, promotoradelosderechosjuridicosdela
mujer. Consejeria de lafundacion por 35 anos. Donante de uno de los hogares de 1a Ciudad
del Nifio.

* Miguel Cruchaga Tocornal (1869-1949). Abogado, ministro Plenipotenciario de Chile
en Argentina, Uruguay, Alemania y Holanda. Ministro de Hacienda y del Interior en el
gobierno de German Riesco. Ministro de Relaciones Exteriores en el gobierno de Arturo
Alessandri.

¢ EduardoCruzCocke(1899-1974).Médico, ministrodeSalud, PrevisionyAsistenciaSocial,
senador por Santiago.

¢ Juvenal HernandezJaque(1899-1979).Abogado.De1932a1952, rectordela Universidad
de Chile. Presidente del Instituto de Chile.

¢ AdrianaOlguin Biiche(1911-2015).Abogada. Primeramujerchilenaysudamericanaque
lider6 un ministerio, en su caso el de Justicia. Miembro del Consejo de Estado entre 1981y
1989. Consejera de la fundacion entre los anios 1982 y 1991.

¢ ElviraSantaCruzQOssa(Roxane)(1886-1960). Periodistayescritora. ColaboradoradeEl
Mercurio y Revista Zig-Zag. Editora de la revista El Peneca, por mas de 30 afios.

¢ Francisco Cumplido Cereceda (1930). Abogado y académico, ministro de Justicia en el
gobierno del presidente Patricio Aylwin.
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¢ Juan Achurra Larrain (1934-2003). Abogado, subsecretario del Interior (1968-1970).

¢ JuanAgustinFigueroaYavar(1933-2016).Abogado, profesortitularde Derecho Procesal
delafacultadde DerechodelaUniversidadde Chile,directordediversasempresas. Ministro
deAgricultura(1990-1994). PresidentedelaFundacion PabloNeruda,miembrodel Tribunal
Constitucional.

¢ Edmundo Ruiz Undurraga (1942-2015). Ingeniero agronomo. Ministro de Vivienda y
Urbanismo (1977-1978).

e Carlos Bombal Otaegui (1950). Abogado, alcalde de la Municipalidad de Santiago
(1981-1987). Diputado por Santiago, por dos periodos (1990-1998). En 1997, senador por la
region Metropolitana Oriente.

¢ EdmundoCrespoPisano(1951).Ingenierocomercial, masterenhistoria.AlcaldedeVina
delMar(1978-1983). Directoryejecutivodeempresas. Por21afios,consejeroyvicepresidente
de la fundacion.

¢ Fernando Monckeberg Barros (1926). Médico cirujano. Postgrado en bioquimica y
docencia en la Universidad de Harvard. Profesor titular de pediatria de la Universidad de
Chile. Presidente de la Asociacion Latinoamericana de Nutricion. Fundador de CONIN.
Rector de la Universidad Santo Tomas, decano de la facultad de Ciencias de la Salud,
Universidad Diego Portales.

¢ AlfredoAlcainoBarros(1926-2018).Abogado,alcaldedelaMunicipalidadde Providencia
(1972-1981).
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ALABRAS

FINALES

La gratitud se da cuando la memoria
se almacena en el corazon y no en la mente.

LIONEL HAMPTON
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nlagransaladereunioneshabiamasdecienpersonas.Todosproveniandediferentes

rincones del pais. Todos con distintas historias de vida, diversas experiencias.

Pero cada uno estaba alli por su trabajo y compromiso, por el aporte efectuado
en su diario quehacer. Fue entonces cuando Edmundo Crespo alz6 la voz y dijo: "en la
Fundacion Ciudad del Nifio estamos para la construccion de vidas". Asi es: aqui no se realiza un
trabajo cualquiera, sino que un trabajo con sentido. Uno que marca, que perdura, que
se proyecta, que trasciende. Sus palabras quedaron dando vueltas en mi cabeza.

Creo que —como investigadora y autora de este libro— eso mismo hasido lo que me ha
cautivado de estainstitucion ylo que, finalmente, me llevo a aceptar el reto de retratar,
en la medida de lo posible, la larga trayectoria de su labor: 85 afios sirviendo a Chile, a
sufuturo,asusnifnos. Unaheridaabierta,aun nocerrada, perocon médicostratandode
hacerloposible porcurarla. Sehavueltonecesariovisibilizaresto; yunodelosobjetivos
de este libro, ademas de preservar la memoria para la posteridad, es dar testimonio.

Este trabajo s6lo ha sido posible gracias a las contribuciones de muchas personas.
Agradezco a todos los que atendieron mis llamados, que contestaron mis correos, que
me abrieron las puertas, que me recibieron en sus centros y residencias.

Reparar un pasado y ofrecer un futuro a los nifos, he ahi la mision de la fundacion. 1 5 3



QuieroagradecerlagentilezadeJosé PedroSilvaporestarsiempreatentoamispreguntas
yporextenderme lainvitacion a participar dentro de los procesos de lafundacion y por
hacerme participe de su lucha y profunda motivacion.

En la misma linea quiero mencionar a Edmundo Crespo y agradecer su apoyo, su
constante sonrisa. Fue también gracias a su impulso que pude viajar y conocer algunos
centros y residencias. Destaco su vocacion de servicio y su excelente disposicion.

Santiago Villablanca, quien ha dedicado mas de la mitad de su vida a la Fundacion
Ciudad del Nifo, es un tesoro viviente: gracias a €l pude enterarme de un sinfin de
hechos, datos y anécdotas.

Cristian Fuentes, periodistadelaFundacion Ciudaddel Nifio,fueotropilarfundamental
para la confeccion de este libro.

Quiero mencionar, asimismo, a Ana Victoria Durruty, la directora de Ediciones USS,
porque fue gracias a ella que llegué a esta fundacion y quien edit6 este libro.

Por ultimo (ipero no por ello menos importante!), quiero agradecer la paciencia de mi
familia. Sin el constante apoyo de mi marido Jaime Andrés Gonzalez Lavin y el de mi
madre, Heidi Busse Stillner, no podria hacer ni un uno por ciento de todo lo que hago.
Gracias.

Francisca Sofia Hernandez Busse
Doctora en Filosofia
Pontificia Universidad Catolica de Chile
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